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d tién hanh mién nhiém Ong Dam Thé Thai — Pho Téng Giam déc HDBank va thong tin nay da duoc
cong bd réng rii trén cac phuong tién thong tin dai ching. Tuy nhién, do so sudt trong qua trinh lam hd
so nén trong Ban Céo bach chao ban b phén ra cong chiing vin c6 tén va so yéu Ii lich ciia Ong Pam
Thé Thai.

Béing thong bao ndy, HDBank xin dinh chinh lai théng tin Ban Tdng gism déc trong Ban céo bach:
khéng c6 tén Ong Pam Thé Thai.

Kinh mong Quy Uy ban va Quy ¢b dong thong cam cho sy so suét trén.

Tran trong.
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-Lwu HC.
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PHAN L. CAC NHAN TO RUI RO

1. Rii ro vé 13i suit
Rui ro 13i sudt phat sinh khi c¢6 chénh 1éch vé ky han tai dinh gi4 giita tai san no va tai san c6 cia
ngan hang trong diéu kién c6 su bién dong vé 13i suét trén thi truong.
HDBank quan 1y rui ro 13i suit theo nguyén tic cin trong. Rui ro 13i suat duoc do ludng va theo doi
thong qua su két hop gitta Khdi Quan 1y rii ro va Kiém soat tuan thu v6i Khdi Ngudn vén va Kinh
doanh tién t&. Can c vao viéc theo dbi hang ngay va nhan dinh din bién, xu huéng bién dong lai
sudt trén thi trudng, cac cude hop dinh ky hang thang gitta Hoi ddng Quan ly Tai san No - C6, Uy
ban quan 1y rui ro va Ban Diéu hanh dugc t6 chirc nham dua ra cac quyét dinh duy tri cac mirc
chénh 1énh thich hgp dé dinh huéng cho hoat dong ciia Ngan hang.
Dé han ché rui ro 14i sudt, HDBank di 4p dung cac giai phap va ting cuong cac bién phap quan ly
rui ro 13i suat nhu sau:

- Timg budc ap dung cac cong cu quan 1y rai ro, bao gdm: Biéu dd léch ky han tai dinh gia
(repricing gap); Thoi luong cua tai san ng va tai san ¢ (duration) va Hé s6 nhay cam
(factor sensitivity);

- Thuc hién tbt viéc diéu hanh 13i suit cho toan hé théng, st dung tdt nhat cac nguén vbn huy
dong, xay dung cic m hinh, chi s6 quan 1y rui ro nham phat hién va canh béo kip thoi
nhing rui ro 13i sudt tiém tang;

- Xay dung hé thong bao cio xuyén sudt va khoa hoc tir timg phong ban tai Hoi s& dén hé
thong céc chi nhanh. Do vay, mdi bién dong vé 13i suat trén thi truong tai chinh ngan hang
déu duoc Ngén hang ndm bét va xu 1y kip thoi;

- Nghién ctru thuc hién ap dung cac dich vu dugc cho phép theo quy dinh cua phap luat trong
hoat dong 13i suat nhu: hop ddng ky han va hop dong tuong lai vé 13i suét.

Pay 1a cac giai phap gitp cho Ngan hang ngin ngira duoc bién dong vé 13i suit ciing nhu bu dip
céc rui ro vé 13i sut.

2. Rii ro vé tin dung

Riii ro tin dung xuat phat tir cdc hoat dong tin dung khi khach hang vay vi pham cac diéu kién ciia
hop dong tin dung 1am giam hay mét gi4 tri cua tai san co.

Ciing nhu cac NHTMCP khac ciia Viét Nam, hoat dong tin dung dong gbp ngudn thu quan trong
trong hoat dong cia HDBank (63,34% t6ng ngudn thu trong nim 2009, 60,83% trong nim 2010 va
100% trong nam 2011). Vi vy, HDBank rét cha trong dén hoat dong quéan 1y rui ro tin dung nhim
ddm bdo su an toan trong hoat dong cua Ngan hang.

Dé dam bao quan 1y tét vé rii ro tin dung, HDBank da thanh 1ap Khéi Quan 1y rii ro va Kiém soat
tuan thu, gém cac Phong Quan ly rui ro; Phong tai thAm dinh; Phong kiém tra, kiém soat ndi bo;

Phong tham dinh gia, Phong Phép ché; Phong xir Iy ng; Phong quan 1y va hd trg tin dung c6 nhiém

Trang - I -
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vu theo ddi chat lwong tin dung ciing nhu nghién ctru cac chinh sach anh huéng dén cong tac tin
dung ciia Ngan hang. Dac biét, HDBank con thanh 1ap Hoi déng quan ly rui ro véi cac thanh vién 1a
thanh vién Hoi ddng Quan tri va Ban Diéu hanh ctia Ngan hang, thiét 1ap nhiéu cong cu nham t6i
thiéu hoa rui ro tin dung.

Céc bién phap quan 1y rui ro tin dung hién dugc HDBank thyc hién gdm:

- Dinh hudng da dang hoa hoat dong kinh doanh tién té; dam bao tdc do tang truong tin dung
va ty 1& cho vay phi san xuét luén thap hon mirc giéi han cia Ngan hang nha nudc quy
dinh;

- Ban hanh cac Danh muc cho vay theo nganh nghé, theo muc dich nhim han ché cho vay
tap trung vao mot nganh nghé, ddng thoi phat huy hiéu qua tai trg vao cic nganh truyén
thong cua HDBank;

- Xay dung quy trinh cho vay kha chat chg, trong d6 quy dinh cu thé cong viéc, nhan sy phu
trach, miu biéu ap dung tir giai doan khéi dau cho dén giai doan quan 1y, thu hdi no vay,
nham dam béo tinh déng bg va kiém soat xuyén subt trong qua trinh cip tin dung;

- T6 chirc bo may giam sat tir xa va kiém tra tai chd thuong xuyén ddi voi cac khach hang
vay, nhim dam bao quéan 1y tot ngudn thu nhap, tai san bao dam va danh gia kip thoi kha
nang tra ng cua khach hang.

Riii ro tin dung lu6n 14 riii ro tiém an 16n clia cic Ngan hang, tuy nhién voi hé thong quan 1y rii ro
tbt va cong tac trién khai df“)ng b6 thi HDBark hién kiém soat kha tdt loai rui ro nay, ty 1€ ng xau'
thoi diém 31/12/2011 1a 1,63%, trong d6 ng nhom 52 chiém 0,30%.

3. Riii ro vé ngoai hi

Rui ro vé& ngoai hdi phat sinh khi ngén hang duy tri trang thai ngoai t& & muc cao va sy thay ddi ty
gi4 trén thi truong co thé gay anh hudng dén thu nhap ciia ngan hang.

Déi voi HDBank, hoat dong ngoai héi chu yéu nham phuc vu thanh toan quéc té cho cac khach
hang doanh nghiép. Trong qua trinh hoat ddng, HDBank Iudn tuan thi nghiém tic viéc quan ly rai
ro ngoai héi theo quy dinh ciia NHNN (khong duy tri trang thai duong hodc am qua 30% von tu co
cua Ngan hang). HDBank duy tri mdt ty 1¢€ can xing gitra tai san ng va tai san c6 ngoai t¢, duy tri
tinh trang ngoai héi rong & muc hop 1y, dao tao doi ngii can bd c6 chuyén mén cao va co kha ning
phan tich du bao tinh hinh bién dong ty gia ctia cac dong tién va ra quyét dinh mua, ban cac hop
ddng ngoai t& ding dén. Phong Ngudn vén va Kinh doanh tién té ngoai hoat dong kinh doanh s&
phéi hop v6i Phong Quan ly rui ro xay dung trang thai, han mitc giao dich ngoai té, vang cho cac
don vi trong toan hé thong HDBank va bao co thudng xuyén vé cac rai ro ngoai hdi. Hoi dong

Quén ly Tai san Ng¢ - C6 (ALCO) ciing thiét 1ap nhirng quy dinh va nguyén tic dé phong tranh cac

I No xdu g(fm cdac khoan ng dwoc phdn logi la No dudi tiéu chudn, No nghi ngo va No' c6 kha nang mat von
2 . N . , . w L4
No nhom 5 la khoan No co kha nang mat von
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rii ro ndy. Bén canh dé, Ngan hang tiép can viéc sir dung cac cong cu tai chinh ¢6 kha niang phong
ngira rii ro nhu cac hop déng Forwards, Swap ...trong hoat dong kinh doanh ngoai hdi.

4. Rii ro vé thanh khoan

Thanh khoan 1a mét van dé quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, dé cap dén kha
nang chi tra va thuc hién cac nghia vu tai chinh ctia ngan hang. Do vay, rui ro thanh khoan luén
dugc cac ngan hang quan tam dac biét.

Dé han ché rii ro thanh khoan, Khdi Ngudn vén va Kinh doanh tién t&, Khéi Quan 1y Rui ro va
Kiém soat tuan thi, Khdi Khach hang C4 nhéan, Khéi Khach hang Doanh nghiép ciia HDBank phéi
hop thudng xuyén xem xét va tinh toan chinh xac nhu cau thanh khoan & timg thoi diém dé thuc
hién dy trit hop Iy nhim han ché lang phi v6n, giam lgi nhuan hoat dong cua Ngéan hang. Ngoai ra,
Khéi Ngudn vén va Kinh doanh tién té con tham muu cho ALCO vé chinh sach quan 1y thanh
khoan, Uy ban Quan 1y riii ro vé ké hoach dyr phong khiing hoang thanh khoan trong timng thoi ky.
Céc bién phap quan 1y rui ro thanh khoan dugc HDBank 4p dung gom:

- Xay dung quy trinh kinh doanh tién té khé chat ch&, nhim dam bao tinh doc 1ap, khach
quan ctia 3 ludng: kinh doanh (front), kiém soat (midle) va thanh toan (back);

- Ap dung cac cong cu giam sat, quan tri co ciu ngudn von va sit dung von (ALM — Asset &
Liablities Management), tinh toan chénh 1éch i suat rong (NIM — Net Interest Margin),
nhiam dam bao tinh thanh khoan va hiéu qua kinh doanh;

- Bén canh hoat dong tin dung, HDBank phat trién céac hoat dong kinh doanh tién té trén thi
truong 2 va cac hoat dong dau tu gidy t& ¢6 gia nhu trai phiéu chinh phi ...Céc hoat dong
nay duoc giéi han trong Danh muc dau tu, nham han ché tbi da rui ro tap trung dong thoi
phat huy hiéu qua dau tu.

- HDBank di ap dung cic cong cu giam sat thuong xuyén trang thai mo, mire 13i 16, tién
hanh tai dinh gia thuong xuyén va tinh toan chi s6 VAR nham dy kién murc 15 i da c6 thé
xdy ra cho Ngén hang.

V6i su phét trién 6n dinh, kha niang nam bat va theo ddi kip thoi bién dong von kha dung, HDBank
van dam bao tuyét dbi an toan thanh khoan, du trit bit budc, dap tng tdi da nhu cAu thanh toan cua
khach hang.

5. Riii ro tir cac hoat dong ngoai bang

Céc hoat dong ngoai bang ciia HDBank chu yéu bao gém cac khoan cam két cho vay va céc hinh
thirc bao lanh. Ddi véi cac loai hinh dich vu nay, HDBank thyc hién chinh sach tin dung than trong,
phan 16n cac khoan bao lanh déu c6 tai san thé chap. Viéc cap han mirc bao lanh dugc danh gia va
tham dinh chat ch&, mirc d6 rui ro dugc xem xét nhu cac khoan vay.

Tinh dén 31/12/2011, nghia vu ng tiém 4n va cam két cia HDBank 14 539.506 ty ddng, tuong

dwong véi 3,90% tong du no ciia ngan hang.
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6. Riii ro luit phap
Rui ro luét phap lién quan nhiing sy ¢ hoic sai sot trong qua trinh hoat dong kinh doanh lam thiét
hai cho khach hang va déi tac dan dén viéc ngan hang bi khoi kién. Rui ro nay c6 thé phat sinh
trong cdc mang hoat dong ctia Ngan hang, dic biét 1a hoat dong thanh toan qudc té. Nguyén nhan
dan dén rui ro nay 1a do yéu té con ngudi hodc hé théng CNTT.
Ngoai ra, sy khong 6n dinh vé khung phap 1y ciing 12 mot yéu t5 rui ro c6 thé anh huéng dén hoat
dong cua HDBank. Linh vyc hoat dong ciia HDBank 1a tai chinh — tién té, day 1a mdt linh vuc nhay
cam va c6 anh hudng sau rong dén nhiéu mit ctia hoat dong kinh té xa hoi. Vi vay, ngoai nhirng
van ban quy pham phap lut chung cua Nha nude, hoat dong cia HDBank con duoc diéu chinh boi
mot hé thdng cac vin ban dudi luat cia NHNN. Trude ap luc kiém ché lam phat, dam bao mot hé
théng tin dung lanh manh, NHNN c6 thé ban hanh nhitng quy dinh diéu chinh mot s6 hoat dong
ctia hé thdng ngan hang dé dat dugc muc tiéu chung.
Dé phong chdng riii ro nay, HDBank di trién khai thanh cong du an Core Banking, img dung thanh
cong hé théng Symbols vao cac hoat dong nghiép vu, dong thdi dang timg bude chudn hoa cac quy
trinh nghiép vu chinh, ddm bao sy chinh xac trong khau tac nghiép ciia Ngan hang. Bén canh do,
HDBank chu dong tién hanh phan tich thi trudng, nghién ctru ki ludng va cap nhat cac van ban luat
hién hanh nhdm tmg ph6 dugc voi nhitng thay ddi vé khung phéap ly. Pong thoi HDBank c6 Phong
Phép ché véi chirc ning quén 1y rai ro phap 1y trong toan bo hoat dong ctia Ngan hang, thuong
xuyén theo di, cap nhat thong tin phap 1y, tu van cho Ban Diéu hanh vé cac hoat dong ciia Ngan
hang nham han ché nhiing rti ro phap 1y c6 thé gip phai.

7. Rii ro pha loing gia ¢6 phiéu

- Téng s6 c6 phiéu chao ban:  200.000.000 (Hai tram triéu) c6 phiéu
Trong do:

0 Chao ban cho cd dong hién hitu: 187.500.000 (Mt trim tAm muoi bay tri¢u nam tram

ngan) c6 phiéu

0 Chao ban cho cin bd cong nhan vién:  12.500.000 (Mudi hai tridu nam trim)cd phan

- Giachaoban: 10.000 (Mudi nghin) dong/cd phiéu
Sau khi luong cb phiéu chao ban nay chinh thirc duoc dua ra giao dich trén thi truong, nha déau tu
nén luu ¥ mot s6 van dé sau:

4 Thu nhap co ban trén mdi cé phan (EPS):

Loi nhuén sau thué - Co tirc ¢6 phan vu dai

EPS =
S0 lugng c6 phi€u binh quan luu hanh trong ky
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Vidu:
Vi mitc Loi nhuan sau thué du kién nam 2012 ciia HDBank 1a 945 ty dong’ va Ngan hang khong
¢6 ¢b phiéu uu di cb tic, EPS du kién ciia nam 2012 ciia Ngan hang trudc va sau khi phat hanh

thém c6 phiéu nhu sau:

EPS dy kién cua nam 2012 (trong trudng 945.000.000.000 .
= = 3.150 dong

300.000.000

hop khong phat hanh thém c6 phiéu)

EPS dy kién cia ndm 2012 (trong truong 945.000.000.000

2.100 ddng

hop phat hanh thém cb phiéu)
450.000.000 *

4 Diéu chinh k¥ thuit gia ciia c¢6 phiéu HDBank trén thi truong:
Mic du tai thoi diém hién nay, ¢d phiéu Ngan hang chwa niém yét chinh thirc trén thi truong. Tuy
nhién nha diu tu ciing can luu ¥ viée gia c6 phiéu c6 thé dwoc diéu chinh ki thuat trong pham vi
nhét dinh, c6 thé tham khéo theo cong thic sau:

> (PRt-1 x S6 luong CP dang luu hanh) + (PR x S6 lugng CP chao ban thém)

S6 luong CP dang luu hanh + S6 lugng CP chao ban thém

Trong do:
P 1a gi4 thi truong clia ¢d phiéu sau khi bi pha lodng.
PRt-1 1a gi4 thi trudng cta cd phiéu trudce khi bi pha lodng.
PR 1a gia chao ban.
Luu y:
Viéc chao ban 12.500.000 c6 phiéu cho Can bo cong nhéan vién s& khong diéu chinh pha lodng vao
thi gi ctia ¢ phiéu Ngan hang TMCP Phat trién Nha TP.HCM. Tuy nhién, viéc chao ban cb phiéu
nay di lam ting téng s6 lugng cd phiéu luu hanh thyc té thém 12.500.000 ¢ phiéu va c6 thé anh
huéng dén Thu nhap co ban trén mdi c¢b phan (EPS) ciia doanh nghiép (nhuw di dé cdp ¢ phan trén).

8. Riii ro ciia dot chio ban, ciia dy 4n sir dung von tir dot chao ban
Theo ké hoach tang von dicu 1¢ nam 2011, HDBank s¢ tang tu 3.000 ty dong 1én 5.000 ty dong,.
Trong do:

- Chao ban 187.500.000 (Mot trim tam muoi bay triéu nim trim ngan) c6 phiéu cho c6 dong

hi¢n hiru

- Chao ban 12.500.000 (Mudi hai triéu ndm trim ngan) c6 phiéu cho can bd cong nhén vién.

3 Nguén: Ngdan hang TMCP Phdt trién Nha TP.HCM
* 6 lieong c6 phiéu binh quan nam 2012 dy kién: 450.000.000= (300.000.000*3 + 500.000.000*9)/12

Trang - 5 -
Té chie tu vén: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)
Truy s chinh: 22 Thanh Cong, Ba Pinh, Ha No6i

Chi nhanh TP.HCM: Léu 2, Toa nha Centec, 72-74 Nguyén Thi Minh Khai, Q.3, TP.HCM
bién thoai: (84.4) 3772 6868;  Fax: (84.4)37726131; Website: www.kls.vn



BAN CAO BACH HDBanK

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Caiii K&t loi ich éao hhat

Trudng hop s luong ching khoan chao ban khong dat nhu muc tiéu dé ra ciia phuong 4n phat
hanh, HDQT HDBank s& xem xét va can doi lai ké hoach kinh doanh ctia Ngan hang. Tuy nhién,
qua viéc khao sat nhu cau thi truong va tham khao quan diém tir cac c6 déng, HDB tin tuéng vao
su thanh cong cua dot chao ban..

Dbi v6i trudng hop ¢ phiéu khong duoce dit mua hét, HDQT HDBank dy kién c6 phuong an xtr 1y
nhu sau:

- Hoi ddng quan tri tiép tuc chio ban cho cac ddi twong khac theo gia t6i thiéu 1a 10.000
ddng/ c6 phan va xin phép UBCKNN gia han thoi gian phat hanh néu thdy can thiét;

- Hoi ddng quan trj ciing chu dong tim kiém ngudn tai trg bd sung khac dé dam bao huy
dong du von phuc vu ké hoach kinh doanh néu phat sinh.

Theo muc dich sir dung vdn di duoc théng qua trong Phuong an ting von diu 18 nam 2011 cia
HDBank, s6 tién thu duoc tir dot chao ban s& dugc su dung dé bd sung nguén vbn trung dai han;
dau tu vao tai san cb dinh phuc vu cho muc tiéu mé rong mang ludi hoat dong, hién dai hoa cong
nghé ngan hang va dau tu, gop vén mua cd phan.

V& co ban, cac hoat dong dau tu, trang bi TSCD va can dbi nguén von dé phuc vu cho hoat dong
kinh doanh déu ndm trong kha ning va tim kiém soat ctia Ngan hang. Viéc mo rong mang ludi va
trang bi TSCD s€ dugc thyc hién theo 10 trinh da dugc nghién clru va danh gia chi tiét. Ngoai ra,
véi sy tdng cuong cua quy mo v6n, HDBank c6 thé chu dong trong viéc tim kiém va phat trién cac
san pham, dich vu kinh doanh mdt cach hiéu qua, pht hop v&i ké hoach phat trién ctia Ngan hang.

9. Riiiro hoat dong

HDBank luén quan tam dén xay dung va hoan thién hé thong quan 1y rui ro hoat déng, nhim ngin
ngira cac sy ¢ riii ro do hé théng cong nghé théng tin, do con ngudi, do quy trinh san phdm va ca
do yéu t6 bén ngoai. Cac bién phap cu thé nhu:

- Xay dyng dong bo Hé théng CNTT va quy trinh tic nghiép, nham thiét 1ap cac chdt kiém
soat, ngan chan ty dong cac truong hop vuot han mirc, gidi han, tham quyén. ..

- Xay dung quy trinh xdy dung va ban hanh san pham kha chit chg, trong d6 c6 sy tham gia
xdy dung ciia Phong phat trién san phim va su kiém soat, gop ¥ ciia cac Phong ban, Chi
nhéanh, nhdm dam bao san phém ¢6 hiéu qua kinh doanh cao, déng thoi han ché t6i da rui ro
tiém 4n;

- Thanh 13p cac don vi c6 chuirc nang giam sat hoat dong, kiém tra hoat dong va kiém toan
ddc 1ap moi hoat dong cua toan ngan hang, nham dam bao ngan ngura va phat hién kip thoi
cac rui ro trong hoat dong.

HDBank hién dang kiém soat kha tdt rii ro nay va hau nhu khong c6 xay ra cac sy cd dang tiéc nhu

mot s6 ngan hang ban trong thoi gian qua.
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10. Riii ro dau tu chirng khoan
Trong nén kinh té thi truong, duong nhu khong cé hoat dong kinh doanh dau tw nao lai khong ¢
nguy co gap rui ro. Dau tu ching khoan ciing khong nim ngoai quy luat ndy, tham chi & mirc siu
dam va da dang hon; dac biét 1a trong bdi canh kinh té dang gap kho khan nhu hién nay. Tt thuc
tidn thi truong, c¢6 thé nhan dién mot s rii ro chil yéu trong dau tu chimg khoan nhu sau: Rui ro tir
tinh thanh khoan thap cua chimg khoan dau tu; rii ro tir théng tin chimg khoan va thi trudng; rui ro
tir cac quy dinh va chét lugng dich vu ctia cac san, trung tdm giao dich va cong ty chimg khoén; rai
ro tir cac chdn dong thi truong trong va ngoai nudc.
Cudi nam 2011, HDBank di dau tu trén 8.779 ty dong ( chiém khoang 19% tong tai san co ciia
Ngan hang), trong d6 chimg khoan Ng (Trai phiéu) chiém 98% danh muc. Danh muc ching khoan
no chu yéu 1a trai phiéu chinh phu va trai phiéu cac cong ty bat dong san co bao lanh thanh toan cua
t6 churc tin dung khac hodc c6 tai san dam bao tai ngan hang. Do d6, danh muc chiing khoan ng cta
HDBank ¢6 d rui ro rat it, mang lai 1gi nhuan 6n dinh trén mic 14i suit kha cao (trung binh khoang
14%/nam).
Hién tai, ty trong du tu gop von vio cac cong ty bat dong san chiém khoang 40% danh myc. Cac
cong ty bit dong san ma ngan hang gop vén dau tu déu 1a cac cong ty ¢ tinh hinh tai chinh tdt, du
an toa lac tai cc vi tri dep va trung tdm cua thanh phd, dugc ngén hang phan tich va danh gia ky
trude khi quyét dinh dau tu nén rii ro khi du tu vao cic cong ty nay 1a rat thip, kha ning thu hoi
vén cao.

11. Riii ro khac
Mot sé riii ro bat kha khang nhu thién tai, bdo lut, dong dat, han han, hoa hoan, dich bénh,... tuy it
gip trong thyc té nhung khi xay ra déu gay thiét hai 16n vé vat chét, con ngudi va anh huéng it

nhiéu dén hoat dong chung cuia Ngan hang.
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PHAN II. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG
BAN CAO BACH

1. T6 chirc phat hanh

NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN NHA TP. HO CHI MINH - HDBANK

Ba L& Thi Bang Tam Chure vu: Chu tich Ho1 déng quan tri

Ong Nguyén Hitu Ding Chtrc vu: Téng Giam doc

Ong Pham Vin Pau Chtre vu: Giam déc tai chinh

Ong Pao Duy Tuong Chirc vu: Trudng Ban kiém soat

Chung t6i dam bao rang cac thong tin va sb lidu trong Ban cdo bach nay 1a phu hop véi thuc té ma

chung t6i dwoc biét, hodc da didu tra, thu thap mot cach hop ly.

2. T6 chire tw van
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG - CHI NHANH TP.HCM (KLS)
Ong Tran Vin Trong Chuc vu: Giam déoc

Ban céo bach nay 1a mot phan cta Ho so ding ky chao ban ¢6 phiéu ra cong ching ciia Ngan hang
Thuong mai C6 phan Phat trién nha Thanh phd HS Chi Minh do Céng ty C6 phan Ching khoan
Kim Long tham gia lap trén co s¢ hgp dong tu van voi Ngan hang TMCP Phat trién nha Tp. HO
Chi Minh. Chung t6i dam béo ring viéc phan tich, danh gia va lya chon ngon tir trén Ban céo bach
nay da dugc thuc hién mot cach hgp ly va can trong dua trén co so cac thong tin va s6 liéu do Ngan

hang TMCP Phat trién nha Tp. H5 Chi Minh cung cip.
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PHAN III. CAC KHAI NIEM

“Ngan hang”

“Co dong”

«C phan”

«C$ phiéu”

“Didu 18”

“Nam tai chinh”

“Nguoi lién quan”

“Vén diéu 1¢”

Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién nha Tp. HO Chi
Minh, goi tat 1a HDBank;

T chire hodc ¢4 nhan s& hitu mot hodc mot sb ¢d phén cua
HDBank;

Vén diéu 1& duogce chia thanh nhiéu phén b?mg nhau;

Chumng chi do HDBank phat hanh xac nhan quyén sé hitu mot
hodc mét s6 ¢d phan ctia HDBank. C6 phiéu cia HDBank ¢
thé ghi tén va khong ghi tén theo quy dinh ctia Diéu 1¢ va quy
dinh phap luat lién quan;

biéu 1é cia HDBank di duoc Dai hoi déng ) dong ctia Ngan
hang thong qua va dugc dang ky tai Ngan hang Nha nudc Viét
Nam;

Tinh tir 00 gid ngay 01 thang 01 dén 24 gid ngay 31 thang 12
nam duong lich hang nam;

Ca nhan hodc T6 chirc ¢6 quan hé v6i nhau trong cac truong
hop sau day:

e Ngéin hang me va ngan hang con (néu c6);

e Ngan hang va nguoi hoac nhém nguoi c6 kha nang chi
phéi viéc ra quyét dinh, hoat dong ctia Ngan hang d6 thong
qua cac co quan quan ly ngan hang;

e Ngan hang va nhling nguoi quan ly ngan hang;

e Nhém ngudi thoa thuan ciing phdi hop dé thau tom phan
v6n gop, ¢b phan hodc loi ich & Ngan hang hodc dé chi phdi
viéc ra quyét dinh ctia Ngan hang;

e BJ, bd nudi, me, me nudi, vo, chﬁ“)ng, con, con nudi, anh,
chi em rudt ctia nguoi quan ly Ngan hang hoac cac thanh vién,
¢b dong s hitu phin vén gop hay cd phan chi phdi.

S6 vén do tat ca cd dong dong gop va dugc ghi vao Piéu 1&

cua HDBank.

Ngoai ra, nhitng tir, thuat ngit khac (néu cé) s& duge hiéu nhu quy dinh cua Luat doanh nghiép nam
2005, Luat chimg khoan nim 2006 va Luét sira d6i, b sung luat chimg khoan s6 62/2010/QH12;
Nghi dinh s6 14/2007/ND-CP ngay 19/01/2007 cta Chinh phu va Nghi dinh s6 84/2010/ND — CP
stra d6i, bd sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh sé 14/2007/ND — CP; Cac vin ban phap luat khac co

lién quan.

Té chuce tu vén:

Tru s chinh:

Chi nhanh TP.HCM.:
Dbién thoai:
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HDBank

Cdc tir hodc nhém tir viét tit

ALCO Hoi ddng quan 1y Tai san ng va tai san cd
BKS Ban kiém soat
CBNV Can bd nhan vién
PHDPCP Dai hoi déng cd dong
HDBank Ngan hang TMCP Phét trién nha TP. HCM
HDPQT Hoi dong quén tri
HDTD Hoi dong tin dung
HPRR Hoi dong rui ro
HDPPT Hoi dong dau tu
VPHDQT Vin phong Hoi dong quan tri
P.KTNB Phong ké toan ndi bo
TGD Téng giam ddc
P.TGD Pho6 Téng giam dbc
KHCN Khach hang ca nhan
KHDN Khach hang doanh nghiép
CNTT Cong ngh¢ thong tin
L/C Tin dung thu (Letter of Credit)
NHNN Ngan hang Nha nudc Viét Nam
NHTM Ngan hang thuong mai
NHTMCP Ngan hang thuong mai ¢ phan
TCTD Té chirc tin dung
UBND Uy ban nhan dan
UBCKNN Uy ban Chimg khoan Nha nuée
TSCD Tai san c6 dinh
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PHANIV. TIiNH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH
1. Gi6i thiéu chung vé HDBank
= Tén Ngin hing: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHAT TRIEN NHA
THANH PHO HO CHI MINH
=  Tén tiéng Anh: Hochiminh City Housing Development Commercial Joint Stock
Bank
= Tén giao dich: HDBANK
= Vén diéu lé: 3.000.000.000.000 (Ba nghin ty) dong

= Dia chi tru s¢ chinh: 25 Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Bén Nghé, Quan 1,
= Tp. H6 Chi Minh

= Dién thoai: (84.8) 6 2915916 Fax:  (84.8) 62915 900
=  Website: www.hdbank.com.vn
= Logo:

HDBank

Cam két loi ich coo nhét
= Can ctr phap 1y hoat dong kinh doanh:
- Gidy phép thanh lap: Quyét dinh s6 47/QD-UB ngay 11/02/1989 cia UBND Tp. H) Chi
Minbh;
- Gidy phép hoat dong: Gidy phép s6 00019/NH — GP ngay 06/06/1992 ctia Ngan hang nha
nudc Viét Nam;
- Gidy chig nhan ding ky kinh doanh: m sé doanh nghiép 0300608092 (s6 DKKD cii:
059025) do S& Ké hoach va Pau tu Tp. H6 Chi Minh cép 1an dau ngay 11/08/1992, ding
ky thay dbi lan thir 18 ngay 01/06/2011.
» Hoat dong chinh cua Ngan hang:
Huy dong von ngén han, trung han, dai han véi cac hinh thirc tién gui c6 ky han, khong ky han,
chimg chi tién giri. Tiép nhan vn dau tu va phat trién ctia cac t6 chirc trong nude. Vay von céc t6
chuc tin dung khac. Cho vay ngén han, trung han, dai han. Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va
gidy t& ¢6 gia. Hin vén va lién doanh. Lam dich vu thanh toan giita cic khach hang, kinh doanh
ngoai t€, vang bac, thanh toan quéc té, huy dong von tir nude ngoai va cac dich vu ngan hang khac
trong quan hé véi nudc ngoai khi duoc Ngan hang Nha nudc cho phép. Xuit nhap khau vang
miéng, vang nguyén liéu.

Phat hanh va thanh toan thé ghi ng ndi dia.

Dich vuy dai Iy bao hiém.
2. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién
- Thanh lap
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HDBank dugc thanh lap ngay 04/01/1990 theo Quyét dinh s 47/QD-UB ngay 11/02/1989
ctia UBND Tp.HCM véi vén didu 18 ban dau 1a 3 ty dong va 1a mot trong nhitng ngan hang
TMCP du tién cua ca nude. Dén thoi diém cubi nam 2010, HDBank d3 dat dugc mire von
diéu 1¢ 14 3.000 ty dong.

Chién lwoc phit trién

Trong xu thé hoi nhap ciia nganh tai chinh ngan hang Viét Nam dé phat trién va hoi nhap
kinh té toan ciu, HDBank di thyc hién thanh cong giai doan 1 (2009 —2010) ctia du 4n Tai
céu trac (2009 — 2012) nham muc tiéu xay dung HDBank thanh mét ngan hang bén 1¢, da
ning, tiép can cac chuan myc qudc té trong quan 1y; Tang cudng nang lyc tai chinh; Phat
trién cong nghé hién dai; Xay dung va phat trién ngudn nhan lyc viing manh, chuyén
nghiép; Cung cap cac san phim da dang, tron géi v6i chét luong cao dép timg théa méan yéu
cau ciia moi ddi tuong khach hang. Song song vai viée xdy dung ngan hang ban 1¢,
HDBank budc dau xdy dung md hinh ngén hang dau tu dé téi da hoa hiéu qua kinh doanh
von.

Mang lwoi hoat dong

bén cubi thang 9/2011, HDBank c6 115 diém giao dich trén toan quéc, ¢6 mat tai hdu hét
cac trung tam kinh té 16n cua ca nuée nhe TP.HCM, Ha Noi, Da Ning, Nha Trang, Binh
Duong, Can Tho, Long An, Viing Tau, Pong Nai, Nghé An, An Giang, Hai Phong. ..

Cic gidi thwdng tiéu biéu Ngan hang da dat dwoc trong niam 2010

Bing khen Thii twéng Chinh phi

Giai chat luong qudc gia do Thu tuéng chinh phu trao ting

Ngan hang tiét kiém tot nhat Viét Nam 2011

Top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam

Giai thuong Thuong hiéu manh Viét Nam

Top 100 doanh nghiép ndp thué thu nhap doanh nghiép 16n nhat Viét Nam

Top 200 doanh nghiép ting trudng nhanh nhét

Giai thuéng Vi sy phat trién cong dong

Giai thuéng Thuong hidu bén viing

. Giai thuong Quan Iy thanh toan toan ciu (do Citigroup trao ting)

. Giai thuong Chét lugng soan dién thanh toan chuan (do ngan hang Wells Fargo, N.A trao

tang)
Giai thuong thanh toan qudc té xudt sic (do Citibank trao ting)

Co thi dua cong doan co s¢ vitng manh xuat sac
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3. Qua trinh ting von diéu 1¢é cia HDBank

Bing 1.  Qua trinh ting von diéu 1¢ ciia HDBank

Nim Von diéu 18 (VND) % ting (giam)
1990 3.000.000.000 -
1994 21.616.000.000 621%
1998 49.726.000.000 130%
2001 59.726.000.000 20%
2002 70.026.000.000 17%
2004 150.023.000.000 114%
08/2005 200.259.000.000 33%
12/2005 300.000.000.000 50%
12/2006 500.000.000.000 67%
01/2008 1.000.000.000.000 100%
12/2008 1.550.000.000.000 55%
12/2010 3.000.000.000.000 93,55%

(Nguon: HDBank)

4. Co ciu td chirc ciia Ngin hang
Co ciu to chirc ciia Ngan hang bao gom 09 Khéi chirc ning, cu thé:

- Khbi Khach hang Doanh nghiép.

- Khbi Khach hang C nhan.

- Khdi Ngudn vbn va kinh doanh tién té.

- Khbi Quan 1y riii ro va kiém soat tuan thu.

- Khéi Quan tri ngudn nhén lyc.

- Khéi Tac nghiép.

- Khdihd tro.

- Trung tdm Cong ngh¢ thong tin.

- Vin phong Ban diéu hanh.
Cac Khéi thudce su diéu hanh cua Téng Giam ddc hodc Phé Téng Giam dbc.
M&i Khéi chirc nang dugc chia lam nhiéu phong, dugc phan chia theo dinh huéng khach hang va
thyc hi€n nhitng nhi€ém vu chuyén moén riéng trong muc ti€u chung ctiia Ngan hang, nhiam dam bao
phat huy t6i da nhimng kién thirc, k¥ ning va kinh nghiém ctia doi ngii nhan vién trong viéc phuc vu
Khach hang. Giita cac Khéi co su trao ddi thong tin thudng xuyén théng qua cac cude hop Ban

biéu hanh va hop giao ban giita cac khu vuc Mién Bac, Mién Trung va Mién Nam.
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5. Co cAu bd may quan ly ciia Ngin hang
Bo méy quan ly cia HDBank dugc t6 chirc mot cach hop 1y nham dam bao hoat dong ctia Ngan hang on dinh va dam bao quyén loi cho toan bo

cac Co dong.

Hinh 1. M6 hinh By may quan ly ciia HD Bank
|| PHDCD ||
oo ] [ ]
|| BP. QUAN HE CDP " 1
||
VP.HDQT || || P.KTNB ||
|| HDPT || HDPTD || || TGD || || HDRR ||
P.TGD P. TGP P.TGD P.TGD P.TGD P.TGD Cac
P.TGD
Khoi Khoi Khoi Trung Khéi Khéi Vian Khoi P. Phit Khoi Céc
khach khach QLRR tam NV va quan phong tac trién ho tro chi
hang hang va KS CNTT kinh tri ban nghiép va nhanh
ca doanh tuan doanh nhan dieu quan ly
nhan nghiép thu tién t€ luc hanh mang
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PAI HOI PONG CO PONG

La co quan c6 tham quyén cao nhat cia Ngan hang.

HQI PONG QUAN TRI

Do PHDCD bau ra, i co quan quén trj Ngan hang, c6 toan quyén nhan danh Ngan hang dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén
loi ciia Ngan hang, trir nhitng van dé thudc thim quyén ctia PHDCP.

HPQT giit vai tro dinh hudng chién luoc, ké hoach hoat dong hang nam; chi dao va giam sat hoat dong clia Ngan hang thong qua Ban diéu hanh
va cac Hoi dong.

Danh sich Thanh vién Hgi dong quén tri HDBank

1. Ba Lé Thi Bang Tam Chu Tich HBPQT

2. Ba Nguyén Thi Phuong Thao Pho Chu Tich Thuong truc HDQT

3. Ong Nguyén Hiru Thanh Phé Chii tich HDQT

4. Ong Luu Pirc Khanh Phé Chu tich Chuyén trach HDQT

5. Ba B4 Thi Hong Dung Thanh vién HDQT

6. Ong Diép Diing Thanh vién HDQT

7. Ong Luu Vin Son Thanh vién Chuyén trach HDQT

8. Ong Nguyén Hiru Dang Thanh vién HPQT kiém Tong giam dbc

BAN KIEM SOAT

Do PHDCP bau ra, c6 nhiém vu kiém tra hoat dong tai chinh cua Ngan hang; gidm sat viéc chép hanh ché d6 hach toan, ké toan; hoat dong cua hé
théng kiém tra va kiém toan ndi bo cia Ngan hang; tham dinh bao cdo tai chinh hang nam; bao cdo cho PHDCD tinh chinh xac, trung thuc, hop
phap vé bao cdo tai chinh ciia Ngan hang.

Danh sich thanh vién Ban kiém soat HDBank

1. Ong Pao Duy Tudng Trudng Ban kiém soét
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2. Ba Nguyén Thi Phung Thanh vién Ban kiém soat
3. Ong T6 Xuan Thanh Thanh vién Ban kiém soat

HOQI PONG TIN DUNG

HDTD tru s¢ chinh va HDTD S¢ giao dich do HPQT thanh lap, HDTD chi nhanh do TGP quyét dinh thanh lap, nham xem xét, quyét dinh phé
duyét trong viéc cap tin dung mién, giam 14i tién vay theo quy dinh hién hanh ctia HDBank trong ting thoi ky va chi dao kiém tra, kiém soét viéc
quan 1y cac khoan tin dung, tham muu, tu van cho HDQT trong linh vuc dau tu thuong mai.
HOQI PONG QUAN LY TAI SAN NOQ - CO
Tham muu, dé xuat véi Téng Giam dbc cac van dé sau:
- Quan tri, khai thac, sir dung hiéu qua cac ngudn tai lyc ciia Ngin hang;
- Cac nghiép vu kinh doanh véi cac dinh ché tai chinh;
- Pau tu, lién doanh, lién két v6i cac ddi tac, gitip cho lanh dao dua ra nhitng quyét dinh chinh x4c, hiéu qua, giam thiéu rui ro;
- Nghién ctru dé xudt viéc diéu chinh 13i suét huy dong, cho vay;
- Xét dé nghi mién giam 1ai;
- Xem xét, kiém tra, thAm dinh céac ké hoach vé mua sdm mdi, stra chira, phuc hdi, cai tao, nang cép tai san ¢b dinh cua Ngéan hang, déng
thoi dé xuat thanh 1y cac tai san khong sir dung dugc hodc khong hiéu qua;
- Léap du toan, ké hoach vé xay dung, stra chita hodac trang tri ndi thét ... cac cong trinh, vat kién trac cua Ngan hang;
- Tb chuc dau thau cong khai, nghiém thu cac hang muc sau khi da hoan céng trudce khi cho thanh toén.
BAN TONG GIAM POC
Chiu trach nhiém truéc HDQT, trude phép luat vé hoat dong hang ngdy ctua Ngan hang. Giup viéc cho Téng Giam ddc 1a cac Pho Téng Giam

doc, Ké toan truong va bo may chuyén mon nghié€p vu.
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Danh sich thanh vién Ban Tong Giam déc HDBank

1. Ong Nguyén Hiru Ding
Ong Nguyén Manh Quén
Ba Nguyén Poan Duy Ai
Ong Pam Thé Thai

Ong L& Hong Son

Ong Nguyén Minh Birc
Ong Lé Thanh Tung
Pham Thién Long

9. Ong Pham Vin Pau

© N kv

Tong Giam dbc kiém Thanh vién HPQT
Ph6 Tong Giam doc
Pho Téng Giam ddc
Pho6 Tong Giam doc
Pho6 Tong Giam doc
Pho6 Tong Giam déc
Pho6 Tong Giam doc
Pho Tong Giam doc

Giam doc tai chinh

6. Danh sach nhirng cong ty me va cong ty con ciia HDBank, nhirng cong ty ma HDBank dang nim giit quyén kiém soat hodc cb

phin chi phdi, nhirng céng ty nim quyén kiém soat hodc c6 phan chi phoi déi véi HDBank

- Khéng co
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7. Danh sach c¢6 déng nim giir tir trén 5% vén 6 phin ciia HDBank; danh sach c6 dong sing lap va ty 1¢ ¢6 phin nim giir; co cAu cb

dong

7.1.  Danh sdich cé dong nim giir tir trén 5% von cé phin ciia HDBank (tgi thoi d‘tqn 31/12/2011)

29 Tran Hung Pao B, F.6, Q.5,

1 Luu Van Son ‘ ‘0%3322974 15.044.904 5.02%
: : TP.HCM . \
: Cong ty c6 phan Chimg Khoan Tang 5, Toa nha Artex SO 172‘ ‘ \ \

2 Ngan hang Nong Nghiép va Phat Ngoc KhﬁHlﬁLJPhuong Glanig‘ 108/UBCK-GP 43.813.217 14.60%
: Trién Nong Thén VN Vo, Quéan Ba Tp. Ha Npl
Téng cong (02 c6 dong) 7 i 'U 1 58.858.121 19.62%

=

(Nguon: HDBank)

)

Té chue tu véan:
Tru s& chinh:

Chi nhanh TP.HCM:

Pién thoai:
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7.2.  Co ciu co dong (tgi thoi diém 31/12/2011)

' C6 dong trong nuée 300.000.000 3.000.000.000.000 100
Té chirc 24 93.533.356 935.333.560.000 31,18 5
Cé nhan 1.052 206.466.644 2.064.666.440.000 68,82

| Cb dong nuée ngoai 0 0 0

Té chire 0 0 0

Cé nhan 0 0 0

C6 phiéu quy 0 0 0

Téng cong o7 | 300.000.000 3000000000000 | 100

(Nguon: HDBank)
Hinh 2. Co ciu cb dong tai thoi diém 31/12/2011

B To chite trongnurée W Canhan trong nurde
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8. Hoat dong kinh doanh
8.1 Nganh nghé kinh doanh chinh
Hoat dong véi vai tro cua ngan hang ban 1¢, san phém, dich vu cia HDBank dugc thiét ké va cung ung phu
hop voi nhu cau ctia khach hang ca nhén ciing nhu doanh nghiép. Nhin tong thé, HDBank hién dang hoat
dong v4i 03 mang chinh: Huy dong vbn, St dung vbn va Dich vu thanh toan.
8.1.1 Huy dong vén
Nhu cac NHTM Viét Nam khac, huy dong vén 1a hoat dong truyén théng cia HDBank tir nhiing ngay dau
thanh 1ap. Hoat dong huy dong v6n cia HDBank dugc phan loai va quan Iy theo loai tién huy dong, theo
d6i tuong huy dong va theo ky han huy dong.

Bang2.  Co cAu von huy dong ciia HDBank phén theo loai tién huy dong

Don vi: triéu dong

31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
Chi tiéu — — _—
: Ty trong : : Ty trong : : Ty tron
Giatri © % Giaemp 0 % Giaej | o
- ) T ¢ N - ()
Tién vay NHNN . 105526 © 0,62 ;2182623 : 716 . 1070277 i 2,70

Tién g, tién vay tir
: 5.215.055 : 3044 : 7.254.530 : 23,79 :11.684.453 : 29,44
cac TCTD trong nudc : : ; ; ;

Céac cong cu tai chinh

phisinhvacickhoan : 12532 © 007 i - i - 1 279 : 00l
no tai chinh khac - : - : - -
Phat hanh gidy td co
s L 2339311 © 13,65 | 7.071.044 i 2319 | 7.838230 i 19,75
gid | é | é é :

Tién giri cia khach
N © 9459244 5522 13986213 : 4586 : 19.090.667 : 48,10
ang : : : : : :

Téng cong 17.131.668 100 30.494.410 100 39.686.417 100

(Nguon: BCTC kiém todn ndm 2009, 2010 va BCTC Quy IV nam 2011 ciia HDBank)

> Gicfy 16 ¢6 gid ciia NH phdt hanh la cdc chimg chi tién giti bang VND, bdng ngoai té va ching chi giti vang c6 ky han tir I thang
den 2 nam
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Hinh 3. Huy dong von ciia HDBank trong giai doan 2009 — 2011

T¥ déng
20000
18.000
16.000
14,000
12.000
10.000

8.000
6.000
4000
2.000

D -

31/12/2009 31/12/2010 3V/1%72011  Nam

uTién vay NHNN
mTidn givi. tidn vay tir cdc TCTD trong nirée
Céc odng cu tal chinh phai sinh va céc khodnne tai chinh khae
mPhathanh gify t& 6 gia
B Tidn gii coa khach hing

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2009, 2010 va BCTC Quy IV ndam 2011 ciia HDBank)
Téng vén huy dong dén thoi diém 31/12/2010 dat 30.494 ty ddng, ting 78% so v6i cudi nam 2009 va chiém
88,7% téng ngudn von. Nguyén nhan chu yéu 13 su gia ting ctia Tién giri khach hang va Phat hanh gidy to
6 gia (déu tang trén 4.500 ty ddng so véi nam 2009); cac loai tién huy dong khac nhu Tién vay NHNN va
Tién gri, tién vay cac TCTD trong nuéc déu ting manh so v6i nam 2009.
Dén thoi diém 31/12/2011, Ngan hang di huy dong dugc 39.686 ty dong, ting khoang 30,14% so véi cudi
nam 2010, chi yéu tir hai ngudn: tang tir tién giri cua khach hang — chiém 48% tong ngudn von huy dong,
tang 36,5% so v6i cudi nam 2010 va tang tir tién giri, tién vay clia cac t6 chtrc tin dung trong nudc — chiém

30% tong ngudn von huy dong, ting 61% so véi cudi nam 2010,
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Bang 3.  Phin loai tién giri khach hang theo ddi twong huy dong

Don vi: triéu dong

31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
Chi tiéu T g P :
¢ Ty trong : Ty trong Ty tron
Giatri YOS © Giatri e Gia tri YOS
] B ) () ()
Tién gtri cia TCKT : 4.258.734 © 45,02 i 5.804.469 : 41,50 : 7.879.848 : 41,28
DN ngoai qudc doanh
. : 3272383 ¢ 34,59 1 4573129 © 0 32,70 i 6.024.788 : 31,56
va cac doi tugng khac : :
DN quéc doanh 925.581 9,78 : 1.045.675 @ 7,48 . 1.816.840 : 9,52
DN c¢6 von dau tu : :
60.770 0,64 185.665 1,33 38.220 0,20
nudc ngoai : : 5 : 5
Tién gt cia c4 nhan : 5.200.510 : 5498 : 8.181.744 : 58,50 :11.210.819: 58,72
Téng cong 9.459.244 100 13.986.213 100 19.090.667 100

(Nguon: HDBank)

Xét theo nhom khach hang, hoat dong huy dong vén ciia HDBank duoc trién khai qua 02 nhém khach hang

chinh: nhém khach hang ca nhan va céc t6 chirc kinh te.

San pham huy dong vén ctia HDBank duoc thiét ké da dang, phong phu. Trong do, tiéu biéu la cac san

pham ap dung dbi véi nhom khach hang ca nhan voi hang chuc san phim huy dong da dang, phong phi tir

cac loai tién guri khong ky han dén c6 ky han, linh hoat trong phuong thire tra 14i, luén cam két 131 suét t6t

nhét cho khach hang va gia tang nhiéu tién ich cong thém khac. Cac san phdm huy dong danh cho khach

hang c4 nhan tiéu biéu tir nim 2009 cho dén nay c6 thé ké dén nhu sau:

- Tién gri 13i suét lity tién: véi mot s tién nhét dinh, khach hang dugc hudng 14i suit Iy tién trén sb

tién thue guri. SO tién giri cang nhidu 13i sudt khach hang dugc hudng cang cao.

- Tiét kiém béc thang: trong tu nhu tién giri 13i sudt lily tién, khach hang duogc 14i suat cao khi gui ky

han dai. Hién nay san pham nay da chidm dut theo dang quy dinh ciia NHNN.

- Tiét kiém Pa Loi: 1a mot trong nhitng san pham cha dao cho dong san pham huy dong nam 2010.

Véi vu thé tao su linh dong cho san pham béang giai phap rat von va 1ai linh hoat, tiét kiém Da loi

khong chi t6i da hoa thoi han gui tién cua khach hang ma con giai quyét dugc van dé veé ngudn von

trung dai han cia HDBank. Ngoai ra, san phém con ndi bat véi 14i suat canh tranh va linh hoat theo

su thay ddi cua thi truong ciing cac gia tri cong thém khac. Pay d 1a mot trong nhimng san pham

Té chuce tu vén:
Tru s¢ chinh:
Chi nhanh TP.HCM:

Pién thoai:
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chu Iyc cua HDBank véi s6 du chiém hon 85% tong sé du huy dong KHCN. HDBank dang diéu

chinh san phdm nay nham pht hop hon véi nhu cau cta khach hang, quy dinh cia NHNN va muc

tiéu kinh doanh cuia HDBank.
Trong co céu tién giri cua khach hang cac d6i trong huy dong chinh 14 cac td chuc kinh té (chiém 45,02%
téng tién guri khach hang trong nam 2009; 41,5% trong nim 2010 va 41,28% trong nam 2011), nhoém khach
hang Doanh nghiép ngoai qudc doanh va cac t6 chirc khac (chiém 34,59% tong tién giri khach hang trong
nam 2009; 32,7% trong ndm 2010 va 31,56% trong nam 2011) va huy dong von tir c4 nhén cling dang thé
hién sy ting truong bén vimng, chiém 54,98% tong tién giri khach hang trong nam 2009, 58,50% trong nim
2010 va 58,72% trong nam 2011.

Bang 4. Phén loai tién giri khach hang theo ky han huy dong

Don vi: triéu dong

31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
Chi tidu - — e
Ty trong : : Ty trong : : Ty tron
Gidtri = U Giaep % Giam o e
L (%) L (%) : (%)

Tién giri khong ky han © 1.554.454 © 1643  1.956.889 @ 13,99  1.821.834 @ 9,54

Tingicokyhan 4.157.079 © 4395 7734619 @ 5530  17.108.163 . 89,62
Tién ky quy 109575 0 1,06 173760 124 86.008 045
Tién guri tiét kiém
. © 3.602.698 © 38,09 4076339 29,15 . 44018 : 023
khac : : : : : :
Tién guri von chuyén
35438 . 037 . 44606 . 032 . 30644 : 0,16
dung : : i 5 :
Téng cong 9.459.244 100 | 13.986213 100 | 19.090.667 | 100

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2009, 2010 va BCTC Quy IV nam 2011 ciia HDBank)
Xét theo thoi han huy dong tién giri cia khach hang, tién gui ¢6 ky han ludn chiém ty trong cao va ting dan

qua cac nam. Cu thé da tang tir 43,95% nam 2009 1én 55,30% nam 2010 va dén thoi diém cudi nam 2011

Tién guti tiét kiém khdac dwoc hach todan vao cac loai tién gii co ky han
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thi luong tién giri co ky han da chiém 89,62% trong tong tién giri khach hang. Didu nay tao cho HDBank sy
on dinh va chu dong trong viéc diéu hanh va quan Iy kha ning thanh toan.
8.1.2  Sirdung von

Hoat dong tin dung

Theo déc thu cua nganh ngan hang Viét Nam trong giai doan hi€n nay, hoat ddng tin dung la mang hoat
dong dem lai lgi nhuan chu yéu ctia HDBank. Dé thuén loi trong cong tac quan ly va hoach dinh chién lugc
phét trién, cac san phim tin dung cia HDBank dwoc phan loai va quan 1y theo thdi han, dbi tugng vay va
muc dich cta khoan vay theo quy dinh chung ctia Ngan hang.
Xét vé téng thé, trong giai doan tir nam 2008 trd lai day, hoat ddng tin dung cia HDBank c6 sy phat trién
manh mé, tong du ng nim sau ludn cao hon niam trudc. Téng du ng dén 31/12/2011 dat 13.847 ty dong,
tang 18% so voi ndm 2010 va tang 68% so vdi nam 2009. Hoat dong tin dung tang truéng cham hon trong
nim 2011 do bi han ché vé quy dinh cia NHNN — han muc tin dung chi duoc ting 20%).
) A
Biang 5.  Co cau du n¢ tin dung theo thoi han vay

DPon vi: triéu dong

Du ng tin dung 8230.884 : 100 11728193 : 100 : 13.847.609 1 100

Ngan han 5352348 1 6503 | 8226725 | 70,15 10069288 0 72,71
Trung han . 1.184.183 © 1439 | 1.644497 @ 1402 : 1.862.566 : 1345
Dai han 694353 T 2059 1856971 | 1583 1915755 | 13,83

(Ngué‘n.' BCTC kiém todn nam 2009, 2010 va BCTC Quy IV nam 2011 cua HDBank)
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Hinh 4.Co ciu du no tin dung theo thoi han vay giai doan 2009 — 2011

T¥ dong
12,000 -

10.000 -

NN N\ N\

6.000 -

4.000 -

n L] L
31/172009 31/12/2010 31/1%/2011 Nam

ENginhen ®Trunghen = Daihan

(Nguon: BCTC kiém todn ndm 2009, 2010 va BCTC Quy IV niam 2011 ciia HDBank)
Trong téng du no tin dung ctia HDBank, cic khoan vay ngén han (du6i 01 nim) chiém ty trong twong ddi
16n va khéng ngimg gia ting qua cac nam, cu thé du ng cho vay ngén han nim 2010 di ting 53,7% so véi
niam 2009 vé gia tri va tang 5,12% vé ty trong trong tong du no tin dung, nim 2011 cac con sb niy tuong
mg 13 22,4% va 3,6%. Ngoai viéc trién khai cac san pham tin dung theo nhu cau ctia khach hang, viéc can
dbi thoi han gilia von huy dong va du ng tin dung luén dugc HDBank chu trong, nhiam dam bao sy an toan
va tinh thanh khoén trong hoat dong kinh doanh.
Co cau dir no tin dung theo nganh kinh té

Bing 6.  Co ciu dw ng tin dung theo nganh kinh té

Don vi: triéu dong

Hoat dong phuc vuca :
4.139.925 50,30 6.168.087 52,59 7.098.402 51,26

nhan va cong dong

Xay dung 1.851.799 22,50 1.504.593 12,83 1.914.768 13,83
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Thuong nghiép, sira
392,535 4,77 810557 691 : 765445 : 553

chira xe c6 dong co : : : : :

Van tai, kho bai thong
317495 ¢ 3,86 i 595784 : 508 i 690.718 i 4,99

tin lién lac 5 5 5 : :

Hoat déng dich vu tai
259395 3,15 © 768931 © 6,56  746.192 1 539

ho gia dinh : : : : :

San xuét va phan phdi
) 333.757 4,05 233120 : 1,99 : 615491 444

dién khi dot va nudc :
Khac © 935978 1137 © 1.647.121 ;1404 | 2016594 | 14,56

(Nguon: HDBank)

Hinh 5. Du ng¢ tin dung phan theo Hinh 6. Duw ng tin dung phén theo
nganh kinh té tai 31/12/2009 nganh kinh té tai 31/12/2010

1,.99%

0o
® Hoat déng phuc vu ca nhan va céng déng .
. ® Hoat déng phuc vu ca nhan va céng dong
B Xay dumg
o L m Xay dung
® Thirongnghiép. stta chita xe co déng co
. . Lo B Thuongnghiép, stra chita xe ¢6 déng co
® Van tai, kho bai théng tin lién lac gnghiép -
. ) e B Van tai, kho bai théng tin lién lac
B Hoat dong dich vu tai ho gia dinh
. L P u Hoat déng dich vu tai hé gia dinh
m Sanxuat va phan phoi dién khi dot va nuoc ) ) )
- ® Sanxuat va phan phoi dién khi dot va nwoc
= Khac
= Khac
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Hinh 7.Dw no tin dung phén theo nganh kinh té tai ngay 31/12/2011

31/12/2011

B Hoat d¢éng phuc vu ca nhan va céng déng

B Xay dung

B Thuongnghiép, stta chita xe co déng co

B Van tai, kho bai théng tin lién lac

® Hoat dong dich vu tai ho gia dinh

® Sanxuat va phan phai dién khi dét va nuéc
Khac

Phan theo nganh kinh té, cic khoan vay véi muc dich phuc vu ¢4 nhan va cong dong ludn chiém ty trong
16n trong tong du ng ctia HDBank (trén 50% trong nam 2009, 2010 va 2011). Cac khoan vay cho muc dich
xdy dung c6 xu hudng giam tir 22,50% xudng con 13,83% trong giai doan tir 2009 — 2011.
Co cau dir ng tin dung theo doi twong khdch hang vay

Bing7. Co cAu dw n¢ phan theo ddi twong khach hang vay

Don vi: triéu dong

31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
Chi tiéu : . Ty trong - - Ty trong - . Ty tron
© Giatri v TORS © Giatri Y TOnS . Giatri Y RS
_ () - (%) - (%)
Cé nhan L 4132428 © 5021 1 6446272 1 5496 i 5072426 36,63
Congty TNHH va
1.983.637 : 24,10 : 2484794 . 21,19 : 3.782.705: 27,32
DN tu nhan :
Congtycophan | 1.943.504 © 23,61 2311257 © 1971 : 3457780 24,97
Kinh té tap thé 2.320 0,03 29.514 0,25 14.797 0,11
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HDBank °

Cam két lgi ich cao nhét

Doanh nghiép Nha
136.609 @ 1,66 245 1 461560 333

nuge ; 5
Cong ty hop danh 0 0 002 4131 0,00

Doanh nghiép ¢ von
. S f 32386 1 0,39 1,42 i 131.906: 095

dau tu nudc ngoai : : :
Khéc 926023 | 6,69

Hinh 8. Duw ng¢ tin dung phén theo
d6i twong khach hang vay tai 31/12/2009

B Canhan

® Congty TNHH va DN tu nhan

= Congty co phan

B Kinhté tap thé

® Doanh nghiép Nha nuéc
= Congty hop danh

# Doanhnghiép ¢6 vén dau tur nirée ngoai

(Nguon: HDBank)

Hinh 9. Dw ng¢ tin dung phén theo
d6i twong khach hang vay tai 31/12/2010

31/12/2010

® Canhan
® Congty TNHH va DN tu nhéan

B Congty co phan
EKinhté tap thé

E Doanh nghiép Nha mtéc
B Congty hop danh

= Doanhnghiép ¢6 von dau tu nirde ngoai

Té chirc tu vén:

Tru s¢ chinh:

Chi nhanh TP.HCM.:
Pién thoai:
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Hinh 10. Dw n¢ tin dung phan theo ddi twong khach hang vay tai 31/12/2011

095% 31/12/2011
0.00%
| 6.69% |

B Canhan E Congty TNHH va DN tu nhan
® Congty ¢6 phan EKinhté tap thé
= Doanh nghiép Nha mtéc = Congty hop danh

Doanh nghiép co vén dau tir nuirée ngoai ® Khac

La ngan hang ban 1¢, dbi twong khach hang vay cua HDBank tuong ddi da dang, bao gdm c4 nhan va phap
nhan thudc moi loai hinh kinh té.

Doi véi nhém khdch hang cd nhan: Puge xac dinh 1a nhom khach hang muc tiéu, HDBank da c6 nhiing nd
luc trong viée mé rong va phat trién mang ludi khach hang nay. Cac dong san phdm cho vay déi véi c4 nhan
khong ngimg duoc cai tién va thiét ké phii hop véi cac nhu cdu ciia khach hang ma van dam bao d6 an toan
cho HD Bank. C6 thé ké dén cac san phdm tiéu biéu nhu: cho vay bit dong san véi thoi han t6i da 1én dén 20
nam, myc dich vay linh hoat tir cho vay mua, xay dung dén stra chita bat dong san; cho vay mua xe 0 t6 lén
dén 72 thang, ty 18 cho vay 1én dén 95% gia tri xe; cho vay tiéu dung, thau chi tai khoan. ..

Trong giai doan 2009-2010, du no tin dung d6i v6i hoat dong cho vay ca nhan tiép tuc ting (tir 50,21% tong
du ng 1én 54,96%). Tuy nhién, trong ndm 2011, ty trong cho vay ddi véi cac khach hang ca nhan cé xu
hudng giam va thay vao d6 1a sy mé rong ctia dbi tugng khach hang doanh nghiép, dic biét 1a cong ty
TNHH va doanh nghiép tu nhan, cong ty cd phan va ddi tuong khac.

Péi véi khach hang doanh nghiép: Theo dinh hudéng da dang hoa san pham va hudng dén khach hang muc

tiéu, HDBank khong ngimg phat trién san pham mdi, tap trung vao cac doanh nghiép vira va nho, xuit nhap
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khiu va cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xut, kinh doanh xuit khau néng, 14m, thuy san
(HDBank di danh goi h trg hon 2.000 ty ddng cho hd nong dan, doanh nghiép xuét khiu ca phé)’. Cac san
pham danh cho doanh nghiép ludn dugc thiét ké linh hoat phu hop, duwa trén nén tang cong nghé hién dai, an
toan va bao mat cao. Cac san phém dién hinh nhu: bao 13nh, tai tro nha thau tron g0i; cho vay kinh doanh ca
phé; cho vay kinh doanh hat diéu; cho vay kinh doanh bang hang hoa hinh thanh tir v6n vay; tai tro xudt
khau, tai trg nhap khéu, thau chi doanh nghiép...da hd tro hiéu qua cho cac doanh nghiép trong cac nam vira
qua. Thém vao d6, HDBank ludn tim cac ngudn von gia ré dé danh goéi hd tro tin dung wu dii cho doanh
nghiép vira va nho vay vén cua JBIC (Ngan hang hop tac quc té Nhat Ban), JICA (Co quan hop tac qudc té
Nhét Ban), dg an SMEEP,...Do d6, du ng cho vay ddi véi cac dbi tuong nady luén tdng qua cac nam, cu thé
s0 v6i ndm 2009 du ng cho vay Cong ty TNHH va DN tu nhan, Cong ty c6 phan ting lan lugt 25%, 19%
trong nam 2010 va trén 52 % va 49% trong nam 2011.
Co cdu du no theo chat lwong tin dung

Bang8.  Co cu dw no theo chit lwong tin dung

Don vi: triéu dong

31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
Chi tiéu 5 . Tytrong . Ty trong . Ty tron
Gt % Giaem 0 G o
: . O . ™)
No diitiéu chuan  : 8.096.064 : 98,36 : 11.397.929 : 97,18 : 12.726.276 : 91,90%
No can chu y © 44136 054 232699 : 198 : 895568  647%
No duéi tiéu chuan :  7.558 : 009 : 31755 : 027 : 88315 : 0,64%
No nghi ngs L7477 5 009 ¢ 18717 i 016 i 95845 :  0,69%
Nog c6 kha nang '
. 75.648 © 092 47093 040 i 41.605  030%
mat vy : E
Téng cong 8.230.883 100 11.728.193 100 13.847.609 100

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2009, 2010 va BCTC Quy IV niam 2011 ciia HDBank)
Tuy phai dwong dau voi nhimg kho khin ctia nén kinh té va cac chinh sach thét chit tién té cia NHNN
nhung ting trudng tin dung va phat trién khach hang cia HDBank trong 2 nim vira qua van phat trién manh
mé. Cu thé, du ng tin dung nam 2010 cao x4p xi gap 2 1an nim 2008 va ting 42,5% so v6i nim 2009. Budc
sang dau nim 2011, tinh hinh kinh té ciing khong b6t kho khan nhung véi nhimng nd lyc trong viéc phat trién

da dang cac san ph‘flm, dich vy, dap g nhu cAu cta nhiéu ddi tuong khach hang, du ng tin dung cia Ngan

7 Bdo cdo thirong nién 2010 ciia HDBank
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hang van ting 18% so v&i nam 2010. Song song véi viée phat trién tin dung, chat lwong va an toan tin dung
van 14 tiéu chi hang dau trong hoat dong tin dung tai HDBank. Tinh dén cubi nam 2011, ty 1€ no du tiéu
chuin cua HDBank van dugc duy tri & mirc an toan 91,9% tong du no cua Ngan hang). No x4u chiém 1,63%
tong du ng, trong d6 ng nhom 5 chiém 0,30%. Tuy nhién khoan no can chu ¥ ciing ting gip 3,8 lan va chiém
6,47% téng du no.
Trich du phong rui ro tin dung tai thoi diém 31/12/2011 1a 140,684 ty dong.
Hoat dong lién két va Diu tu tai chinh

Bang 9.  Hoat dong lién két va diu tw tai chinh

Don vi: triéu dong

31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
Chi tiéu : - TY trong - - Ty trong : - T tron
© Giatri G Ak i Giatri Y e g; Giatri I
(%) - () - (%)

Tong dau tw chimg khoan ~ § 2.708.575 i 97,47 : 7.542.711 . 97,80 : 10.844.458 | 98,46
Chung khoén : : : : : '

584.858 © 21,05 G 2246.680 . 29,13  2.389.573 . 21,70
cua chinh phu : : : : :

Chtrng khoan ng cua céc

490.000 : 17,63 3.050.000 i 39,55  3.909.131 i 3549
TCTD khéc : : : : :

Chtrng khoan ng cua cac

£ 1397222 ¢ 5028 : 1.926.875 ¢ 2498 : 4187728 © 38,02
TCKT : : : : : :

Chimng khoan von cac TCTD

134799 | 485 i 142133 © 1,84 148274 | 135

trong nude : : : : 5

Ching khoan von cac t6
y 101.696 | 3,66 i 177.023 i 230 i 209.752 | 1,90

chuc kinh té trong nudc : : : 5
Gop von, dau tu dai hankhac i 70271 2,53 169.862 © 220 i 169.178 : 1,54
Téng 2.778.846 | 100 | 7.712.573 100 11.013.636 100

(Nguon: HDBank)
Nham sir dung ngudn von huy dong ¢ hidu qua, tir naim 2009, HDBank di diy manh hoat dong lién két va
dau tur tai chinh. Tong s von ding cho hoat dong nay ciia HDBank trong nam 2009 cao gap hon 5 1an nim
2008. Cung véi viée dau tu vao cac loai ching khoan chinh phu, HDBank di tich cuc tim kiém co hoi dau

tu vao cac to chure tai chinh va cac to chirc kinh té khac.
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Tinh hinh lién két va dau tu tai chinh cia Ngan hang van tiép tuc ting manh trong nim 2010, cu thé tong sb
v6n cho hoat dong lién két va dau tu tai chinh nim nay ting gip gan 3 1an nam 2009. Trong d6, du tu Trai
phiéu, Chimg tir c6 gia ciia Chinh pha va cac TCTD trong nude dat 7.224 ty dong, ting gip 3 14n so v6i ndm
2009; hun vén, lién doanh va mua c6 phan 489 ty dong, ting 59,3% so véi ndm 2009. Nhin chung, trong 2
nam tré lai ddy, HDBank c6 su co cAu lai hoat dong lién két va diu tu tai chinh. Ngan hang ddy manh déu tu
vao chimg khoan va thu hep hoat dong gop von, dau tu dai han. Cu thé, mang dau tu chimg khoan luon
chiém ty trong trén 97% tong gia tri cia hoat dong lién két va dau tur tai chinh ké tir nam 2009.

Budc sang nam 2011, tong sb tién dau tu tai chinh van tiép tuc tang 1én. Tinh dén 31/12/2011, HDBank da
dau tu hon 11.000 ty dong vao hoat dong lién két, dau tu tai chinh, ting 42,8% so v&i cudi nam 2010.

Hoat dong kinh doanh ngoai hdi

Bang 10. Hoat dong kinh doanh ngoai héi

Don vi: triéu dong

Chi tiéu © Nim2009 | Nim2010 : Niam 2011
Doanh thu kinh doanh ngoai héi © 296514 ¢ 1229530 & 2.109.136
Lai thuan kinh doanh ngoai hdi 63.410 -38.597 -93.489

(Nguon: HDBank)
Cac loai ngoai té kinh doanh chu yéu cua Ngan hang bao gém USD, EUR, GBP, JPY, AUD, CAD... Muc
dich chu yéu cua hoat dong kinh doanh ngoai té 1a phuc vu nhu cAu thanh toan quéc té cua doanh nghiép,
kinh doanh chénh l&ch ty gia va diéu hoa trang thai ngoai té ciia Ngan hang. Ngoai ra, dé dap ting nhu cau
cua khach hang, HDBank con thyc hién mua ban céac loai ngoai t¢ khac nhu: CNY, SGD...,
Nam 2010, mac du doanh thu tir hoat dong kinh doanh ngoai héi dat 1229 ty déng tang gép 4 14n doanh thu
hoat dong ngoai héi nam 2009 nhung hoat dong nay lai bi 16 38,6 ty; trong do, 16 kinh doanh ngoai t¢ 12 9 ty
ddng, 16 vé kinh doanh vang 1a 11 ty dong va 16 vé cac cong cu phai sinh tién té phat sinh 1 18.6 ty. Nguyén
nhan phat sinh 1 trong 1a do ngan hang ddy manh nghiép vu hoan ddi tién t&, chuyén tir ngudén von USD
sang VND d¢ sir dung linh hoat ngudn vén. S6 16 kinh doanh ngoai hdi da duoc thu bang 13i suit sir dung
VND. Vi vay thuc té hoat dong kinh doanh ngoai héi c6 mang lai lgi nhudn cho Ngan hang.
Trong nam 2011, doanh thu kinh doanh ngoai hbi ctia Ngan hang dat 2.109 ty dong (ting 71,6% so v4i nim
2010) va 1ai thuan 4m 93,5 ty dong.
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Kinh doanh vén trén thi trudng lién ngan hang
Bang 11.  Kinh doanh vén trén thi truwong lién ngin hang

DPon vi: triéu dong

: Chi tiéu . Nam2009 | Nim2010 @  Nim 2011
: S6 du tién gui c6 ky han tai TCTD . 5369422 ;7258396 :  9.187.956
- Thu nhap tir 13 tién guri 264.967 363.133 1.320.872

(Nguon: HDBank)
Hoat dong kinh doanh von ngoai viéc tao ra loi nhuédn con phai dam béao can ddi nguén von va thanh khoan
toan hé théng. Bén canh d6, kinh doanh vén con hd trg tich cuc trong viéc déy manh céc hoat dong khac
nhu: dau tu gidy to c6 gia, ching chi tién giri/ky phiéu ngén hang va dic biét 1a chiét khiu gidy to co gia/sd
tiét kiém. Tinh dén thoi diém 31/12/2011, tong s6 du tién giri c6 ky han tai cac to chirc tin dung khac dat
9.187 ty dong.

Hoat dong thanh toan trong nwéc va ngian quy

Bang 12. Doanh thu hoat dong thanh toan trong nwéc va ngan quy

Don vi: triéu dong

: Chi tiéu : Ndm 2009 | Nim 2010 : Nim 2011
Doanh thu tir hoat dong thanh todn trong nudc & ngan quy 7.970 12.723 20.454
Chi phi tir hoat dong thanh toan trong nudc & ngan quy 3.101 4.893 21.225
"Loi nhuan thuan 4ses | 7830 | 771

(Nguon: HDBank)
Nim 2010 danh déu su thanh cong 16n cia HDBank trong viéc tmg dung cong nghé hién dai trong hoat dong
thanh toan trong nudc va ngan quy cia Ngan hang, dam bao céac giao dich ludn thong sudt, nhanh chong va
chuan xac nhat. HDBank da (mg dung cong nghé Core Banking va trién khai thanh cong cac dich vu SMS
Banking, E Banking, Mobile Banking,... cho phép chuyén tién trong va ngoai hé¢ thong nhanh chéng va bao
mat tuyét dbi, két ndi thanh cong véi cac website thanh toan truc tuyén, khach hang c6 thé thuc hién giao
dich mua sim, chuyén tién 24/7 mot cach nhanh chong, tién loi chi bﬁng tin nhén.
Hoa cung xu thé phat trién hé thong thanh toan khong ding tién mit, san pham thé thong minh HDCard ra
doi vao thang 3/2010 v6i nhidu vu diém ndi bat, khong chi sir dung cho céc giao dich rut tién tai cac may
ATM ma c6 thé thuc hién thanh toan cac chi phi sinh hoat hang ngay: tién dién, tién nudc, nap tién va thanh
toan cudc dién thoai, thanh toan vé may bay,...Dac biét, vdi khach hang doanh nghiép, HDBank trién khai

dich vu chi ho lwong mién phi thong qua tai khoan HDCard va nhiéu mirc phi wvu ddi/mién phi cho nhan vién
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va doanh nghiép khi st dung cac dich vu ngan hang hién dai khac. Ngay 19/05/2011, san phém thé Tin dung
qudc t& HDBank Master Card chinh thtrc duoc ra mit. iy 1a phuong tién thanh toan quéc té tich dugc
nhiéu vu diém ndi bat, chi tiéu trude — tra tién sau, hoan toan mién 13i trong 45 ngay, dugc tich iy diém
thudng, an toan va thuan tién cho moi giao dich thanh toan trén toan thé gidi.

Song song d6, HDBank ciing da ddi méi co cdu hoat dong, dau tu bd mat khang trang va chuyén nghiép hon,
phan tach khu virc phuc vu theo timg khéi ca nhan va doanh nghiép, phat trién doi ngii giao dich vién tré,
ning dong, san sang phuc vu khach hang véi thao tac nhanh chéng, chuan xéac theo kénh giao dich ngan
hang truyén thdng. Bén canh d6, v6i tinh vu viét cta giao dich truc tuyén trén toan hé thong, khach hang cua
HDBank c6 thé dén giao dich tai bat ky diém giao dich nio ma khong can dén dang don vi quan ly tai
khoan.

HDBank tiép tuc hoan thién céc dich vu ngén qu¥y truyén théng nhu thu, chi ho tién mat tai noi yéu cau cua
khach hang, chi ho Ivong cho cac doanh nghiép, thanh toan héa don dinh ky cho khach hang. Tu do, dat
thém nhiéu thanh tyu trong viéc cai tién va da dang hoa san phém dich vu ngan hang noéi chung va dich vu
thanh toan noi riéng.

Nim 2010, doanh thu va lgi nhuan thu duoc tir hoat dong thanh toan trong nudc va ngan quy déu co su ting
truong dang ké voi muc tang 1an luot 1a 59,64% va 60,85% so v6i nam 2009. Trong ndm 2011, hoat dong
thanh toan trong nudc va ngan quy dat doanh thu 20,45 ty dong va lgi nhuan thuan am 771 triéu dong.

Hoat dong thanh toan quéc té

Bang 13. Hoat dong thanh toan quoc té

Don vi: triéu dong

| Chi tiéu " Donvitinh . Nim2009 . Nam2010 . Nam 2011
Tong gia tri thanh toan Tri¢u USD 134 260 643
“Téng thu cac dich vu thanh toan : _Tricudong :  10.800 . 26000  :  40.000
S6 lugng ngan hang dai ly . Ngén hang . 150 | 250 . 310

(Nguon: HDBank)
Nam 2010, Dich vu thanh toan quéc té phai chiu nhiéu anh huong cua tinh hinh ngoai t¢ khan hiém, han ché
kha ning dap tng ngudn ngoai té phuc vu nhu cdu nhap khau cia khach hang. Tuy nhién, v6i viéc hién dai
hoa hé thong cong nghé thong tin va chuin hoa cac giao dich theo chuan quéc té da mang lai su gia ting
dang ké lugng khach hang sir dung dich vu thanh toan qudc té tai HDBank. Tong gié tri thanh toan cua
HDBank dat 260 tri¢u USD, tang 94% so véi nam 2009; téng thu cac dich vu thanh toan quéc té dat 26 ty
dong, ting 141% so v6i nam 2009. Hon nita, HDBank di thiét 1ap quan hé dai 1y voi 250 ngan hang va chi

nhanh tai nhiéu qudc gia va ving lanh thd trén thé gidi, dugc trao tang nhidu giai thuong nhu: Quén 1y thanh
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toan toan cau (Citigroup), chit luong soan dién thanh toan chuin (Wells Fargo, N.A), thanh toan quéc té
xuét sac (Citibank) va dugc cong nhén 1a thanh vién chinh thirc ctia 2 hé théng thanh toan bu trir ciia Chau
Au1a TARGET2 va EBA.
Dinh huéng hoat dong nam 2011, HDBank s& ting cudng diy manh tai tro cho khach hang xuit khau nhim
thu hut ngudn ngoai té vé phuc vu cho khach hang nhap khdu, can dbi giita cung va cau, 6n dinh hoat dong
thanh toan quéc té. Bén canh cac san pham thuong mai, HDBank s& tap trung phat trién cac san pham thanh
toan qudc té khac nhu: chuyén tién du hoc, chuyén tién cho than nhan nudc ngoai, chuyén tién di dinh cu, du
lich, chita bénh.... Do vay, tinh dén 31/12/2011, téng gia tri thanh toan quéc té dat 643 triéu USD, tang
147% so véi ca nam 2010; téng thu cac dich vu thanh toan dat 40 ty déng, tang 53% so v&i nam 2010.
Chiét khiu

Bang 14. Hoat dong chiét khau

Don vi: triéu dong

_ Chi tiéu © Nam2009 | Nim2010 @ Nim 2011
- S6 du chiét khau 616324 © 1.911.841 i 44.968
: Thu nh4p tir 1ai chiét khau 80.981 84.905 14.504

(Nguon: HDBank )
Céc dich vu chiét khAu ma HDBank thyuc hién nhu: chiét khau sb tiét kiém, giéy to c6 gia do cac TCTD khac
phat hanh, Trai phiéu Chinh phu, chiét khéu bo chimg tir hang xuat khau, ...
Nam 2010, dich vu chiét khau tai HDBank ¢ murc tang cao, tang hon 03 14n so v6i ndm 2009, thu nhép tur
14i chiét khiu dat 84,9 ty dong. Tuy nhién, trong ndm 2011, hoat dong nay c6 phin giam sit voi sb du chiét
khau dat gan 45 ty ddng (chi bang 0,62% nam 2010), thu nhap dat 14,5 ty dong.
8.2  Qudn Iy riii ro va bdo todn von
Cong tac Quan ly rai ro luén duge Ngan hang chi trong, quan tAm va dit 1én hang dau. Véi muc tiéu ting
truong bén virg, HDBank ludn chu trong thyc hién t6t cic quy dinh cia NHNN vé dam bao an toan trong
hoat dong cia Ngan hang. Cac ty 1¢ dam bao an toan ludn duoc kiém soat chat chg.
Nam 2010, cong tac quan tri rii ro tai HDBank duoc to chirc va trién khai dap tmg yéu cau ciia Ngan hang
Nha nudc va Basel II trén cac mat nhu rii ro tin dung, ridi ro thi trudng va rui ro hoat dong.
HDBank di xay dung chinh sach Quan 1y rui ro tin dung, Quy ché xép hang tin dung ndi bd toan hé théng,
Chinh sach phan loai ng va trich 1ap du phong theo phuong phap dinh tinh va d3 dugc Ngan hang nha nudce
chap thuan dwa vao ap dung chinh thirc tir 01/01/2011.
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Co ché phé duyét tin dung tap trung trén nguyén tic phan dinh trach nhiém 5 rang cac khau “Dé xuat —
Tham dinh — Phé duyét”, dinh gia tai san dam bao doc 1ap duoc tiép tuc hoan thién dé nang cao chét lugng
tin dung va dép tng yéu cau phat trién kinh doanh.

Quan Iy tin dung theo danh muc tin dung cua timg nganh nghé, ciing véi viée ban hanh cac san phdm cho
vay cu thé da tao diéu kién cho cac don vi kinh doanh chii dong trong cong tac tiép thi phat trién khach hang.
Han murc cho vay kinh doanh bat dong san, Chirng khoan va cac nganh nghé ¢6 murc d6 rui ro cao duoc
kiém soat chat ché bao dam an toan va hiéu qua.

Hé théng van ban dinh ché, quy trinh nghié¢p vu thudng xuyén dugc ra soat, bd sung chinh stra phu hgp véi
yéu cau hoat dong va dam bao tuan thi Phap luat trong timg thoi ky.

No qua han duoc kiém soat chat ché va theo ddi don doc thu hoi kip thoi. Ddi véi cac khoan no xau ton
dong kéo dai, HDBank di kién quyét khoi kién va lam viéc voi cac Co quan thi hanh dn dé day nhanh tién
do thu hoi ng.

Cong tac kiém tra va giam sat dugc trién khai thuc hién thuong xuyén, lién tuc theo qué trinh ciia timg
nghiép vu. Hé thong bo céo va canh bao hang ngay da gitip cho cac don vi chan chinh kip thoi nhing sai
sot.

Ty I¢ no x4u nam 2010 chi & mirc 0,83% trén Téng du ng, giam 0,27% so voi nam 2009. Cac ty 1¢ dam bao
an toan trong hoat dong Ngan hang nam trong gidi han cho phép dap ing quy dinh ctia Ngan hang Nha

nuac.

Bang 15. Cac ty 1€ dim bao an toan

. Ty l¢khanangchitwa . 257% - 17.8% . Toithieu 15%
* Ty 18 ngudn von ngan han sir dung cho vay ,

: ) 15,53% 0% g Toi da 30%

: trung dai han :

. Ty 1¢ an toan von 15,67% 12,71% Toi thiéu 9%

(Nguon: HDBank)
8.3 Thi truong hoat dong
8.3.1 Mang lwéi chi nhianh
Mang lué6i hoat dong ciia HDBank dang dugc mo rong vé ca quy mé va ving dia 1y. Dén thoi diém
31/12/2011, ngoai Hoi s& chinh tai TP.HCM, HDBank c6 24 Chi nhanh va 73 Phong giao dich, 17 Quy tiét
kiém tai cac tinh thanh trén ca nudc, tap trung tai cac trung tim kinh t& ning dong va c6 nhidu tiém ning vé

dich vu tai chinh.
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Mang luéi giao dich cia HDBank dwoc phan bd nhu sau:

KHU VUC MIEN BAC KHU VUC MIEN NAM

Chi nhénh Ha Ni Tru s chinh
o . Chi nhanh Sai Gon
Quy tiet kiém Hong Ha
o Phong Giao dich Cach mang thang 8
Quy tiet ki€m Thanh Cong
. Phong Giao dich Nam Ky Khaoi Nghia
Quy tiet kiém Thuong Pinh
o ) Phong Giao dich Huynh Tan Phat
Quy tiet kiém Hoang Mai
] ) ) Phong Giao dich Phu My Hung
Phong Giao dich Hai Ba Trung
Phong Giao dich Khanh Hoi

Phong Giao dich Déng Pa
] ) ) Phong Giao dich Long Hau
Phong Giao dich Linh BPam
) ) ) Chi nhanh Pha Nhuin
Phong Giao dich Hoang Van Thai
Phong Giao dich Cong Ly

Phong Giao dich Ha Thanh

) ) Phong Giao dich Bach Dang
Phong Giao dich Van Xuan

) ) Phong Giao dich Tan Pinh
Phong Giao dich Bong D6

Phong Giao dich Lé Quang Pinh

Phong Giao dich Nam Do
. ) ) Chi nhanh Lanh Binh Théang
Phong Giao dich Kinh D6
. Phong Giao dich Hoa Binh
Chi nhanh Hoan Kiém

o s Phong Giao dich Lac Long Quan
Quy tict ki€ém Trieu Khic
. . Phong Giao dich Hoa Hung
Quy tiét kiém Long Bién
) ) S Phong Giao dich Minh Phung
Phong Giao dich Thai Thinh
) Chi nhanh Nguyén Trai
Phong Giao dich Ha Bong
. . . , Phong Giao dich Ng6 Gia Ty
Phong Giao dich Pho Hué
. . \ Phong Giao dich 3 thang 2
Phong Giao dich Tran Hung Dao
. . . Phong Giao dich Nam Sai Gon
Phong Giao dich Trang Tién
. . N Phong Giao dich Nguyen Van Cur
Phong Giao dich Nguyen Truong To
) ) ) Chi nhanh Van Hanh
Phong Giao dich Lé Thanh Nghi

o 5 Quy tiét kiém Lit Gia
Chi nhianh Thang Long
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Quy tiét kiém Trung yén Phong Giao dich Phu Lam
Quy tiét kiém My Dinh 1 Phong Giao dich Cho Lon

Quy tiét kiém My Binh 2
Quy tiét kiém Cau Gidy

Quy tiét kiém Thanh Xuan
Phong Giao dich Tay D6
Phong Giao dich Trung Hoa
Phong Giao dich Tay H)
Phong Giao dich Hoai Dtrc
Phong Giao dich Tay Ha Noéi
Chi nhanh Hai Phong

Chi nhanh Hai Dwong

Chi nhanh Bic Ninh

KHU VUC MIEN TRUNG

Chi nhanh Vinh

Phong Giao dich Hung Phuic
Phong Giao dich Quan Hanh
Chi nhanh Pa Ning

Phong Giao dich Lé Duan
Phong Giao dich Hai Chau

Phong Giao dich Hoa Cudng

Phong Giao dich Nguyén Vian Linh

Phong Giao dich Thai Son

Phong Giao dich L€ Vian Sy

Chi nhanh Céng Hoa

Phong Giao dich Nguyén Oanh
Phong Giao dich Tan Phu

Phong Giao dich Au Co

Phong Giao dich Duy Tan

Phong Giao dich Truong Chinh
Chi nhanh Tan Binh

Quy tiét kiém Lé Trong T4n
Phong Giao dich Phu Tho

Phong Giao dich Nguyén Anh Thu
Phong Giao dich Nguyén Son

Chi nhanh Hiép Phu

Phong Giao dich Nguyén Duy Trinh
Phong Giao dich Binh Tho

Phong Giao dich Linh Pong
Phong Giao dich Cat Lai

Phong Giao dich Phudce Long

Chi nhanh Nguyén Pinh Chiéu

Phong Giao dich BPéng Sai Gon

Chi nhanh Nha Trang Chi nhanh Binh Duong

Quy tiét kiém Cho MG Quy tiét kiém 86 Sao

Phong Giao dich Cam Ranh Quy tict kigm Hoa Lan

Chi nhanh Pik Lik Phong Giao dich D7 An
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Chi nhanh Pong Nai

Phong Giao dich Thanh Binh
Phong Giao dich Long Binh Tén
Phong Giao dich Tan Bién

Chi nhénh Cin Tho

Quy tiét kiém Xuan Khanh
Phong Giao dich Tan An

Chi nhanh Viing Tau

Phong Giao dich Ly Thuong Kiét
Phong Giao dich Chau buc
Phong Giao dich Phude Tinh
Phong Giao dich Ba Ria

Chi nhanh An Giang

Tat ca cac Chi nhanh méi trong hé thdng cia HDBank déu nhanh chong 6n dinh t chirc, phat trién co s
khach hang, trién khai hoat dong kinh doanh an toan, hiéu qua va toan dién, gop phan vao két qua thanh
cong chung cua toan Ngan hang, trong d6 dic biét 1a tang truong huy dong von va du ng véi chat lugng tét.
8.3.2 Mang ludéi khich hang va cac loai dich vu cho khach hang

HDBank c6 mot mang luéi khach hang da dang tir ca nhan dén doanh nghiép, trai dai tir Nam ra Béc véi 115
diém hoat dong trén toan qudc (tinh dén ngay 31/12/2011). Sy ra doi cia phan mém Symbols danh dau mot
budc tién méi trong viéc ing dung cong nghé hién dai trong cac hoat dong ctia Ngan hang. V&i phan mém
nay, HDBank c6 thé thyc hién 10.000 giao dich/gidy, quan tri hang triéu tai khoan khach hang, hd tro thuc
hién giao dich qua hé théng 24h/ngay va giam thiéu riii ro do sy can thiép co hoc ciia con ngudi. Qua dé 6
thé trién khai va phat trién cac san pham, dich vu ngan hang hién dai nhu: thanh toan qudc té, phat hanh the
thanh toan ndi dia va quéc té, phat trién cac dich vu Internet Banking, home-Banking, thau chi, bao thanh
toan...

Nam 2010 danh diu su phat trién manh mé cua cac san phém dich vu cua Ngéan hang cho ca khdi khach
hang c4 nhan va doanh nghiép, c6 thé ké dén nhu: tiét kiém da loi, tién giri linh hoat, ngan hang dién tu, the

thong minh HDcard, bao 1anh, tai trg nha thiu tron goi, cho vay kinh doanh ca phé, cho vay kinh doanh hat

diéu....
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8.3.3 Thi phin va kha niing canh tranh

Cung voi sy phat trién cua nén kinh té, hé théng cac t chirc tin dung ¢ Viét Nam co sy tang trudng rat 16n
vé sb lwong. Pén cudi nam 2010, c6 96 ngan hang dang hoat dong trén ldnh thd Viét Nam, bao gdbm 5 ngan
hang thuong mai nha nudc, 1 ngan hang chinh sach, 37 ngan hang thwong mai c¢d phan, 48 chi nhanh ngén
hang nudc ngoai, 5 ngan hang lién doanh va 5 ngan hang vén 100% nudc ngoai.

Hién nay, cac ngan hang trong nudc van chiém wu thé v6i gan 80% thi phan tin dung. Cac ngan hang nudc
ngoai va ngan hang lién doanh dang dan thé hién uu thé vé tai chinh, cong nghé va kha ning cung cap dich
vu chuyén nghiép cho khach hang. Diéu nay doi hoi cac ngan hang trong nuéc phai nang cao ning luc, dau
tu cong nghé va mo rong ngudn von dé gitr ving thé canh tranh ctia minh.

Pung trudc su canh tranh ngay cang gay gat véi cac ngan hang trong nudc va nude ngoai, HDBank da manh
dan quyét dinh phat trién theo dinh huéng ngan hang ban 1¢ da ning thong qua s dau tu manh vé cong
nghé, mang ludi chi nhanh, phong giao dich, hoat dong dao tao, phat trién céac san phém dich vu ngén hang
hién dai, hé thong thé thanh toan... Nhitng két qua kha quan ctia nim 2010 12 minh chimg cu thé vé chién
lugc phat trién diing dan, vi thé trén thi truong ban 1é doi dio tiém nang cling nhu ning lyc canh tranh vé
chét lugng san phélrn dich vu cia HDBank. Budc sang nam 2011, HD Bank lién tuc nhan dugc cac giai
thuong do céac to chirc uy tin trong va ngoai nude trao tang nhu: Giai thudng bio cio thuong nién do t6
chirc LACP( Hoa Ky) trao ting; giai thuéng ngan hang tiét kiém t6t nhat; Top 100 doanh nghiép 16n nhét
Viét Nam; Giai thuong thwong hiéu manh Viét Nam; Top 200 Doanh nghiép ting truong nhanh nhat; Co thi
dua do Théng dbc NHNN Viét Nam trao tang,...

Vi ké hoach ting von va cac du an phat trién kinh doanh trong thoi gian téi, HDBank s& tiép tuc du tu xay
dung Ngan hang hién dai theo chudn muc quéc té véi trong tim phat trién 14 cac san phidm cong nghé hién
dai voi chét luong dich vu tdt nhat. Nho d6, HDBank s& ngay cang nang cao duoc kha ning canh tranh trong

dicu kién nén kinh té hdi nhap toan cau.
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9. Cic du 4n phit trién hoat dong kinh doanh dang thyec hién

Dé mo rong va phat trién hoat dong kinh doanh, HDBank da va dang trién khai mot sé dy 4n chinh sau:

9.1 Xay dwng mé hinh ngin hang bdn 1é va phdt trién thwong higu

HDBank trién khai chién lugc ngén hang ban 1¢é da ning véi myc tiéu trd thanh Ngan hang thuong mai hang
dau Viét Nam trong vong 3 -5 nam toi. Dé hd trg cho muc tiéu nay, viéc phat trién thuong hiéu la diéu rat
quan trong. HDBank dang ddy manh viéc thay d6i hé thong nhan dién thuong hiéu thanh cong trén toan hé
thong, gia ting mirc d6 nhan biét thwong hi¢u HDBank cuia khach hang, co quan quan 1y, dbi tac, cac nha
dau tu trong va ngoai nudc.

9.2 Hién dai hoa cong nghé tin hoc ngdn hang

HDBank dang khai thac hiéu qua thé manh cong nghé Core Banking trong viéc phat trién cac san pham tng
dung cong ngh¢ hién dai nhu SMS Banking va Internet Banking va da dua vao str dung trong thang 06/20009.
Ngoai ra, HDBank dang xay dung chién lugc va ké hoach phat trién cong nghé Ngan hang 5 nam (2011 —
2016) véi myc tidu dam bao san phim cong nghé canh tranh nhét trén thi truong nhung chi phi dau tu hop ly
t6i wu.

Ngoai viéc chu trong phat trién cac ph'?ln mém hd trg, HDBank con thuong xuyén thuc hién cac dy an dinh
ky nhu: Nang cap hé théng chinh dam bao tdc do xtr Iy 1énh nham tiét kiém thoi gian giao dich cho khach
hang; t6i wu hé thong duong truyén vién thong dam bao yéu cau ky thuat, tiét kiém chi phi cho Ngan
hang;...

9.3 Dadgng héa sin phiam va néng cao chit lwong dich vu

Ngoai cac san pham huy dong va cho vay véi cac chuong trinh wu dai hap dan, HDBank hién dang chu trong
phat trién cac dich vu gia ting cho khach hang nhu: cac dich vu thanh toan tién dién, nudc qua dién thoai;
cung cip cac san pham bao hiém cho khach hang giri tién va vay von tai ngan hang; nhan tién giri tir ngudi

than & nudc ngoai thong qua hé théng thé HDCard, dich vy ngan hang truc tuyén,. ..

Bang 16. Mot s6 dw an dang trién khai
ECPay Vietel Bdo Viét R2V
Nghi dinh s6 Nghi dinh sb
96/2008/ND-CP 96/2008/ND-CP
ngay 26/8/2008 ngay 26/8/2008 _ .
. . Quye¢t dinh so
Nghi dinh so Nghi dinh so
Luat kinh doanh 20/2007/Qb-
Co sé phap ly 64/2001/ND-CP 64/2001/ND-CP .
bao hiem NHNN ngay
ngay 20/9/2001 ngay 20/9/2001
, , 15/5/2007
Nghi dinh so Nghi dinh s0
26/2007/ND-CP 26/2007/ND-CP
ngay 15/02/2007 ngay 15/02/2007
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Cung cép dich vu

thanh toan dén

Cung cép dich vu

thanh toan dén

Cung cap san

Tang doanh s6
giao dich qua thé.
Khach hang nhan

Muc tiéu/ Nji pham bao hiém B -
khach hang str khach hang str tién truc ti€p tir
dung ) o ) ~ | quangan hang va )
dung dién thoai di | dung dién thoai di ) ngudi than & nudc
nguoc lai )
dong dong ngoai thdng qua
thé¢ HDCard
S6 luong thé phat
Sdn phim/ Két Céc san pham hanh.
M-Link Bank Plus :
qud Bancassurance Doanh s6 giao
dich qua thé
Thoi gian thyc
1,5 thang 3 thang 04 thang 3 thang
hién
Khach hang ca Khach hang ca
Khéch hang ca _
nhan ¢o6 sir dung Khach hang ca nhan ¢6 nguoi than

Khdch hang muc

dién thoai di dong

nhan co6 str dung

nhan vay von/gui

O nudc ngoai,

tiéu . mang dién thoai di ¥ )
bat ky nha mang tién tai HDBank thuong xuyén giri
dong Vietel o
nao tién vé Viét Nam
DPang trong giai o Pang trong giai
Dang trong giai , .,
doan hoan thién Wy 4 ba hoan tat giai doan két noi ki
Ghi chu , doan két noi ky
quy trinh va ket doan 1 thuat va hoan thién
. thuat
noi ky thuat quy trinh

(Nguon: HDBank)

Khong chi da dang hoa san pham, chat lugng dich vu cia HDBank ngay cang dugc nang cao. Cac quy trinh,

quy dinh, biéu mau luén duge hoan thién va cap nhat phu hop véi s phat trién clia cac loai san pham cua

Ngan hang. Ngoai ra, Trung tim Dio tao ciing thuong xuyén t6 chirc cac 16p nang cao ky ning chuyén mén

va k§ ning mém cho d6i ngii can bd céng nhan vién voi muc dich dem lai sy hai 10ng cho khach hang.

9.4 Phat trién nguén nhén lyc )
Nham dap tng nhu cau phat trién cia HDBank, s0 lugng CBNV toan ngan hang khong ngirng ting nhanh,

hon 1.970 ngudi tinh dén thang cubi thang 9/2011. Vi dinh hudng chién luoc xdy dyng ngudn nhan lyc

ning dong - chuyén nghiép - hiéu qua cho HDBank dé dam béo van hanh hoat dong kinh doanh hién tai va

T4 chire tu van:
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dap ung nhu cdu mo rong phat trién trong twong lai, Phong Nhan sy va Trung tdm dao tao HDBank hién tai
va tuong lai s& trién khai nhiing chuong trinh sau:

- Chuén hoa cac quy dinh va quy trinh: Quy trinh tuyén dung; Quy trinh hoi nhap; Bé sung, sira doi
Quy trinh dao tao; Quy dinh thu tuc hudng dan nghi viéc;

- Nang cao chat luong va chuin hoé gido trinh dao tao (cac tai lidu dua vao dao tao s& duoc thim dinh
vé chuyén mén).

- Hoan thién dinh bién nhan su trén toan hé théng.

- Hoan thién KPIs toan hé théng.

- Trién khai chuong trinh x4y dyung chirc ning nhiém vu cac Khéi/ Phong/ Ban/ Trung tim HO.

- Trién khai cdc Chuong trinh Phat trién nghé nghiép tai HDBank; Chuong trinh “Star teller”; Chuong
trinh “Chién binh Sales Pro”; chuong trinh “H0i tu tai nang sales” Presales Manager; Pao tao tap
trung GDV.

- Nang cao ning luc quan 1y ciia cac can bo trong Ban diéu hanh

- Xay dung chinh sach va doi ngii can by ngudn ké can trén toan hé thong tir Hoi s¢ téi cac chi nhanh,
phong giao dich.

9.5 Phat trién mang lwdi ciia HDBank ) i )
bén cuodi thang 9/2011, mang ludi hoat dong cua HDBank da 1én dén 115 diém giao dich trén toan quoc.

Theo ké hoach, viéc mé rong mang luéi nam 2011 du kién s& 1én dén 130 diém giao dich, tép trung tai cac
thanh phé 16n nhu Tp. HO Chi Minh, Ha Noi, Vinh, Quang Ninh, Hai Phong, Bién Hoa, Da Neclng, Chu Lai,
Nha Trang, Viing Tau, Phan Thiét, Long An,...Theo chién lugc phat trién 5 nam (2011 — 2016), ngoai viéc
gia tang s6 luong cac diém giao dich, mang ludi hoat dong can nang cao chat lugng, phat trién di vao chiéu
sdu voi muc tiéu phi song toan qubc va khai thac kha ning vuon ra nudc ngoai.
10. Bi4o c4o két qua hoat dong kinh doanh trong 2 nim gin nhét
10.1 ~ Tém tit mét sé chi tiéu vé hoat dong kinh doanh ciia HDBank trong 2 nim gin nhit

Bang 17. Mot sb chi tiéu chinh vé hoat dong kinh doanh ciia HDBank

Don vi: triéu dong

Tdng tai san f19.127.427 | 34389227 i 79,8% i 45.107.227 | 31,17%
Téng vbn huy dong 17.131.668 | 30.494.410 78% 39.683.627 30,13%
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Téng du ng ©8230.884 11728193 | 42,5% i 13.847.609 :  18,08%

Téng thu nhap hoat dong thuin 492.644 710.599 44,24% 1.249.925 75,90%
Loi nhuan trude thué 254.905 350.732 37,6% 565.977 61,37%
Chi phi thué TNDN 60.700 81.324 33,98% 139.480 71,51%
Loi nhuan sau thué 194.205 269.409 38,72% 426.497 58,31%
Ty 18 chia ¢ tirc 10% 14% 4% Du kién 14% 0%

( Nguon: BCTC kiém todn nam 2009, 2010 va BCTC Quy IV nam 2011 ciia HDBank)
Nim 2009 dwoc danh dau 13 nim ting trudng manh va toan dién ciia HDBank sau cudc khung hoang kinh té
thé gidi nam 2008. Véi sy ting manh vé téng tai san, nguén vbn huy dong va du ng tin dung, 19i nhuan sau
thué cia HDBank dat 194,2 ty dong.
Trong ndm 2010, mic du tinh hinh kinh té khong thuan lgi cho nganh ngan hang ndi riéng va nganh tai chinh
no6i chung véi nhitng bién dong phirc tap vé 13i suét va ty gia nhung HD Bank van dat duoc nhitng két qua
kinh doanh kha kha quan. Tinh dén cudi nam 2010, tong tai san va tdng von huy dong tang trén 78% so véi
nam 2009. Tong du no dat 11.728 ty dong, ting 3.497 ty dong, twong Gng ting 42,5% so véi nam 2009. Loi
nhuén sau thué ciing dat con sb ting 4n tugng véi ty 18 trén 38% so véi nam 2009.
Sang nam 2011, nén kinh té phai ddi mat voi nguy co lam phat tdng cao, NHNN thét chit tin dung va cudc
dua 13i suat giita cic NHTM ngay cang dién ra gay git nhung HDBank van dam béao vi thé ctia minh trong
nganh véi két qua kinh doanh déng khich 1¢. Dén hét naim 2011, tong tai san, tong vn huy dong, tong du ng
tang hon ca nam 2010 voéi ty 1€ tuwong ting 31,17%, 30,13% va 18,08%. Loi nhuén trudc thué 566 ty déng,
dat 94,3% ké hoach nim 2011 do PHDCP d& ra. Loi nhudn sau thué dat trén 426 ty, ting 58,31% so véi
nam 2010.
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Bang 18. Co cAu thu nhip ciia HDBank qua cac nim

Don vi: triéu dong

Thu nhap 14i va cac khoan :
£ 1.039.175 © 63,34 {1 2353.158 ¢ 60,83 i 5340.656 i 70,48

thu nhép tuong tu

Thu nhép tir hoat dong
, 151.794 © 925 © 172265 i 445 i 102574 | 1735
dich vu : : : : :

Thu nhap tir hoat dong
296.514 18,07 1.229. : 31,78 2.109.136 27,84

kinh doanh ngoai h6i

Thu nhép tir von goép mua
. : 15275 ¢ 093 \'» 23873 ¢ 062 i 998 : 0,13
¢0 phan : : : ; ;

Thu nhép tir hoat dong _
mua ban chimg khoan dau ; g

. © 137944 841 : 88.696 : 230 : 14.772° : 0,19
tu, dau tu dai han khac & ; : ; : ;

hoat dong khac

(Nguon: HDBank)

Bang 19. Co ciu chi phi ciia HDBank qua cic nim

Don vi: triéu dong

Chi phi 1ai va cac chi phi
804.461 i 58,05  1.830.750 | 52,06 : 4.031.823 i 57,88

tuong ty

Chi phi hoat dong dich vu © 11385 082 | 18753 © 053 . 38379 . 055

Chi phi hoat dong kinh 233.104 16,82 | 1.268.127 | 36,06 | 2202.625 | 31,62

8 Riéng nam 2011, chi bao g&m 6 liéu hoat dong khac
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doanh ngoai hbi

Chi phi hoat dong kinh

0 200.459 14,47 © 337907 9,61 :597.841 8,58
doanh

Chi phi du phong rui ro
37.200 2,69 i 21.960 0,62 ©86.106 1,24
tin dung .

Chi phi tir hoat dong mua
ban chimg khoan déu tu,
dau tu dai han khac &
hoat dong khac

9.597'° i 0,14

99.108 : 7,21 i039.293 1,15

(Nguon: HDBank)

J“/
\

¥ Chi phi hoat déng kinh doanh bao gom Chi phi khdu hao, lwong, cdc chi phi nhdn vién khdc va cdc chi phi khdc cho hoat déng
kinh doanh. . )
"0 Riéng nam 2011, chi bao gom sé lidu tir hoat déng khac
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Bang 20. Co ciu tong thu nhip thuin cia HDBank qua cic nim

Don vi: triéu dong

khac

Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Chi tiéu © Ty tron . Ty tron . Ty tron
. Giatri YOS . Giatri v oS . Giatri YOS
. A GO . ) . )
Thu nhap 14i thuan P 234714 1 47,64 1 522408 ¢ 73,52 i 1.308.833 i 104,71
Lai thuan tir hoat dong -
140.408 © 285 153512 © 21,60 64195 514
dich vu : : : : g
Lai thuan tir hoat dong
i 63.410 i 12,87  (38597) i (543) i (93.480) i (7.48)
kinh doanh ngoai hoi : : : : :
Lai/1 thuan tir mua ban : : : : :
chimgkhoanddutwva :© 38876 | 789 i 38960 548 i (44775 | (3,58)
dAu tu dai han khac ' ' ' ' ' :
Thu nhap tir gop von,
o 15275 ¢ 3,1 i 23873 i 336 : 9988 i 0,80
mua c6 phan : : : : :
Lai thuan tir hoat dong
(39 i (001) i 10443 i 147 i 5174 i 04l

Téng thu nhap thuin 492.644 100,00 710.599 100,00 1.249.926 100,00

(Nguon: BCTC kiém todn ndm 2009, 2010 va BCTC Quy IV nam 2011 ciia HDBank)
Trong co cu thu nhap va chi phi cia HDBank trong giai doan 2009 - 2011, ngudn thu/chi tir 14i (tin dung)
va cac khoan thu nhap twong tu chiém ty trong chu yéu (trén 60% tong thu nhap va hon 50% tong chi phi).
Co cau thu nhdp va chi phi cia Ngan hang c6 su dich chuyén twong dbi rd nét tir mang dich vu sang mang
kinh doanh ngoai héi trong nam 2010, 2011; tuy nhién lai khong mang lai hiéu qua nhu mong doi khi chi phi
cho mang kinh doanh ngoai hdi ting cao khién hoat dong nay bi 1.
Xét co cau tong thu nhap thuin qua giai doan 2009 — 2011 c6 thé thay thu nhap 1ai thuan (thu nhdp rong tir
hoat ddng tin dung va cdc khéan thu nhdp cé tinh chdt 1di: thu nhdp 1di tién giki, thu ldi tie kinh doanh dau tw
chitng khodn no) van chiém ty trong cao nhat trong tong thu nhap thuan va ngay cang ¢ xu hudng ting
thém (tir 47,64% tang 1én 104,71%). Lai thuan tir mua ban chimg khoan dau tu va dau tu dai han khac ngay

cang giam (tir 7,89% tong thu nhap thudn nim 2009 xudng con -3,58% vao cubi nam 2011).
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10.2

Nhitng nhan té anh huéng dén hoat dpng kinh doanh ciia HDBank trong 2 nim viva qua

Nim 2009 va nam 2010 d3 ghi nhan nhiéu bién chuyén 16n trong hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang.

Nhitng nhan té anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang dugc danh gia tir goc do cac nhan t6

thuén loi cting nhu kho khan nhu sau:

10.2.1

10.2.2

Thuén lgi:

C6 nhitng giai phap khic phuc kho khin ciia NHNN thong qua chinh sach tién té;

C6 su chi dao thuong xuyén, kip thoi cia HDQT, su ning dong ctia Ban diéu hanh va nd lyc cta
toan thé Can bg cong nhan vién;

Thuong hi¢u HDBank ngay cang khang dinh tinh chuyén nghiép va dwoc nhidu ngudi biét dén, quan
h¢ ngan hang ngay cang mé rong;

B6 may t chirc di din 6n dinh, mé hinh t6 chtrc méi duoc trién khai hoat dong mang lai nhiéu két
qua tot;

Quy trinh, quy ché hoat dong ddy du tao hanh lang phap 1y cho cac nghiép vu;

Heé thong cong nghé thong tin hién dai da hd tro nhiéu trong viée quan tri rai ro va mang lai nhiéu
tién ich cho khach hang;

Trién khai thanh cong dot phat hanh 2.300 ty dong trai phiéu trung, dai han cho cic doanh nghiép va
cac khach hang ca nhan; ting von diéu 1& 1én 3.000 ty dong gop phan khang dinh tiém lyc tai chinh
va su phat trién bén viing cia HDBank;

Kho khan:

Sau cudc khiing hoang tai chinh nam 2008, tinh hinh kinh té thé gi¢i va Viét Nam van con gip rat
nhiéu khé khin va thach thirc véi hang loat hé luy tir cudc khing hoang: nguy co khing hoang no
cong tai My va Chau Au, lam phat leo thang & Chau A, kinh t& Nhat Ban tri tré,...

Ngan hang nha nudc ap dung chinh sach that chat tién té nhim giam ap luc lam phat khién cho hoat
dong cua Ngan hang bi han ché.

Chay dua 1ai suit gifta cac ngan hang din dén chénh léch 13i sudt binh quan giira dau vao va dau ra
bi giam xudng theo tinh hinh chung ciia thi truong.

Viéc dong cua céc san giao dich vang va dong tai khoan giao dich vang & nudc ngoai theo quy dinh
cua Nha nudc da gian tiép lam giam lgi nhuén tr hoat dong dich vu ciia Ngan hang.

Maic du cac ty 1€ v& hé sb an toan ciia HDBank ludn dat, tuy nhién do anh hudng tir thong tu s6 13
cia NHNN d3 lam han ché cac khoan cho vay cua cac cong ty chimg khoan va vay nhim muc dich

kinh doanh bat dong san
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11.
11.1

Su canh tranh gitta cac ngan hang dién ra ngdy cang gay gét. Hau hét cac té chuc tin dung déu tap
trung cung ¢d nodi luc, tang quy mo vé von, mang ludi hoat dong, hién dai héa cong nghé thong tin,
dua ra thi truong nhiéu san phém da dang, linh hoat, hép dan voi hang loat cac chuong trinh khuyén
mai.

Vi thé ciia HDBank so véi cac ngan hang khac trong nganh

Vi thé ciia HDBank trong nganh ngin hang

Véi 22 nam hoat dong, va véi két qua kinh doanh kha quan trong cac nim vira qua, hién nay HDBank
dugc danh gia 1a mét trong nhiing ngan hang TMCP uy tin, ndng dong tai Viét Nam. Trong nam 2009 va
2010 v&i nhitng nd lyc khong nglmg nghi trong viée phat trién thanh mot ngan ban 1¢ da ning tai Viét
Nam va ddm bao tinh hinh tai chinh lanh manh, HDBank da dugc Ngéan hang nha nudc xép hang A. Bén
canh d6, HDBank di duoc trao rat nhiéu giai thudng tir cac td churc uy tin trong va ngoai nudc, co thé ké
dén nhu: Giai chat lwong qudc gia do Thi tuéng chinh phu trao tang, Giai thuong thuong hiéu manh Viét
Nam (trong 3 nam lién tiép tir 2008 — 2010), Top 200 Doanh nghiép tang truéng nhanh nhat, Ngan hang
cung cap dich vu quan 1y tién té tt nhat Viét Nam do Tap chi Asia Money trao ting,...
Vé nang lyc tai chinh: Véi vén diéu 1¢ 3.000 ty dong, von chu so hiru 3.466 ty dong, HDBank hién
dung thtr 20 trong cac ngan hang hoat dong ¢ Viét Nam' Trong thoi gian téi, HDBank s& tiép tuc
tang von diéu 1é dé dap tmg tot nhitng yéu cdu moi trong hoat dong kinh doanh: mé rong mang ludi,
tang trudng vé quy md hoat dong, dau tu xay dung tru sé lam viée, dau tu mai cong nghé, phat trién
cac loai hinh dich vu, bao dam ty 1é an toan vén theo quy dinh... Tir 46, HDBank c6 thé dam bao
tang truong bén viing, nham tré thanh mot trong s6 nhimg NHTMCP hang d4u tai Viét Nam;
V& mang ludi hoat dong: Véi 115 diém giao dich (1 tru sé chinh, 24 Chi nhanh va 73 Phong giao
dich, 17 Quy tiét ki€m) tai cac tinh thanh trén ca nudc, tap trung tai cac trung tdm kinh té nang dong
va c6 nhiéu tiém nang v& dich vu tai chinh — 1a mot loi thé cho HDBank trong viéc mé rong va phat
trién thi truong, tiép can khach hang méi va trién khai cic nghiép vu ciia ngin hang ban 1&. Ké
hoach ndm dén cudi nam 2011, HDBank s& mé& rong mang ludi ti thiéu 1én dén 130 diém giao dich,
huéng dén phu song toan qudc va khai thac kha nang vuon ra nudc ngoai.
Vé quy mé hoat dong kinh doanh: Tinh dén thoi diém 31/12/2011, cac chi tiéu vé hiéu qua hoat
dong kinh doanh cia HDBank nhu sau: 19i nhuan trudéc thué cia HDBank dat 566 ti déng (~94%
KH2011), ting 62% so véi ndm 2010, tong tai san dat 45.107 ti dong (~93% KH2011) ting 31% so
v6i cudi nam 2010, tong huy dong dat 39.686 ti dong (~ 94,56% KH 2011) ting 18% so vdi cudi
nam 2010, téng du ng dat 13.847 ti d(‘ing tang 18% so v&i nam 2010, ng x4u dugc khéng ché & mirc

1,63% trén téng du ng. Ti 1¢ lgi nhuan rong/ téng tai san binh quan (ROA) dat 1,07%, ti 1¢ loi nhuédn
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11.2

O O O o

rong/ von chu sé hitu binh quan (ROE) dat 17,06%. HDBank ludn chip hanh dung céc ti 16 an toan
trong hoat dong td chuc tin dung, cu thé: ti 18 an toan von tbi thiéu dén thoi diém hién nay la
15,01%, ti 1¢ kha nang thanh toan ngay l1a 23,9%.

Vé bd may quan tri, diéu hanh: Hé théng quan tri, diéu hanh va ciu trac bd may da dugc cai tién va
ngay cang mang lai hi¢u qua tich cuc.

V& hé thong cong nghé thong tin: Nhan thirc dugc vai tro ngay cang quan trong cua cong nghé thong
tin trong hoat dong ngan hang, HDBank dd dau tu vao hé thong Core banking Symbols nham dap
g dugc cac yéu cau xir 1y thong tin, quan tri rii ro, ndng cao chat luong quan Iy va 1a tién dé cho
viéc tng dung, m¢d rong cac dich vu ngan hang dién tir va cac dich vu ngén hang hién dai khac

Vé ngudn nhan lyc:

Doi ngii lanh dao chu chdt cia HPQT va Ban diéu hanh 1a nhimg nguoi c6 kinh nghiém lau nim
trong linh vuc quan trj tai chinh — ngén hang, c6 su két hop hai hoa giita yéu t6 kinh nghiém kinh
doanh v6i k¥ ndng quan ly ngén hang.

Doi ngili nhan vién tré nang dong, dugc dao tao bai ban, giau nhiét huyét va gén b6 voi su phat trién
cua HDBank, c6 trinh d¢ nghiép vu chuyén mon tdt, c6 thai d6 phuc vu khach hang tan tdm, chuyén
nghiép.

Trién vong phdt trién ciia nganh Ngdn hang

Ngan hang luén giir vai tro quan trong trong sy phit trién ciia nén kinh té

Véi vai trd dam bao hoat dong luan chuyén von ciing nhu tinh thanh khoan caa nén kinh té, nganh
ngan hang ludn 1a mot trong nhitng nganh duge chu trong phat trién trong nén kinh té. Quy mé von
clia cac ngén hang ciing sé ting manh dé dap g yéu ciu ting von phap dinh cia NHNN. Hé théng
ngan hang tai Viét Nam sé tiép tuc 16n manh khi ma nhu cau ctia doanh nghiép va nhu cau ngan
hang ban 1€ tai Viét Nam ngay cang tang.

V6i muyc tiéu ciia Chinh phit “Thanh toan khong dung tién mat”, nganh ngan hang sé phai chuyén
dong khong ngimng dé dén nam 2020 dat dwoc yéu cau cta Chinh phu:

Ty 18 tién mit trén tong phuong tién thanh toan 1a 15%;

Sb luong tai khoan ca nhan dat 45 triéu;

Hon 90% nguoi lao dong linh luong qua tai khoan;

95% khoan thanh toan giira cac doanh nghiép dugc thyc hién qua ngan hang''.

" pe an Thanh toan khong dung tién mat giai doan 2006 — 2010 va dinh hwéng dén nam 2020, ban hanh kém Quyét
dinh 50 291/2006/0D — TTg ngay 29/12/2006 cua Thu twong Chinh phu.
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Ngoai ra, Viét Nam d 1a thanh vién cta T6 chic thuong mai thé giéi (WTO) nén cac chinh sach
tién té dang din mé cira va thong thoang hon va hudng t6i viéc phu hop véi cac chuidn muc qudc té.
Diéu nay giup cho hoat dong cuia cac ngan hang dugc quan 1y tdt hon, an toan va phat trién bén viing
hon. Cac ngan hang Viét Nam s€ c6 co hoi tiép can, nghién ctru, cung cép cac san phém dich vu
ngan hang hién dai, da dang vé chung loai va mang lai nhiéu tién ich cho khach hang.

- Swdich chuyén trong co cAu thu nhip theo hwéng ting dén ty trong ciia nhém dich vu thu
phi, gidm ty trong thu nhép tir hoat dong tin dung
Co céu thu nhép trong linh vuc ngan hang trong nhitng nim gan day bat dau c6 su chuyén dich tich
cuc theo hudng giam dan ty trong thu nhép tir hoat dong tin dung truyén thong va nang cao déan ty
trong thu nhép tir cac hoat dong, dich vu ngan hang khac. Su chuyén dich co ciu nay phi hop véi xu
hudng chung cia cac ngan hang hién dai (giam dau tu kinh doanh trong linh vire riii ro cao, ting thu
tir hoat dong phi tin dung, c6 tinh bén viing cao va it rii ro hon).

- Mirc d§ canh tranh trong nganh s€ ngay cang cao
Viét Nam dang mo rong canh cira va timg bude ap dung co ché binh dang trong hoat dong ciia cac
ngan hang trong va ngoai nudc. Véi tiém lyc hing hau vé tai chinh, cong nghé, k¥ ning quan ly
...cAc ngan hang nudc ngoai tao sirc ép 1on dbi véi hé thong ngan hang trong nude, dic biét cac
ngan hang c6 quy mé vira va nho, véi dinh hudng chién luge chua 16 rang.
Tinh dén cubi nam 2010, tai Viét Nam da c¢6: 05 ngan hang thuong mai qubc doanh, 01 ngan hang
chinh sach, 37 ngén hang thuong mai c¢b phin, 05 ngan hang 100% vn nudc ngoai, 05 ngan hang
lién doanh, 48 chi nhanh ngan hang nudc ngoai, 48 van phong dai dién clia ngan hang nudc ngoai.
Mirc d6 canh tranh trong nganh ngan hang trong thoi gian t6i s& ngay cang khéc liét, dic biét tir
nhom ngan hang nudc ngoai.

- Xu huéng mua ban va sap nhap (M&A) trong hé thong ngin hang
Hoat dong M&A trong nganh ngan hang dugc du bao s& dién ra soéi dong trong thoi gian téi. Cac to
chirc tai chinh, ngan hang nudc ngoai nham dén nhing NHTMCP hoat dong hiéu qua trong nudc dé
tham gia gép v6n, 1am ddi tac chién luoc. Tinh riéng 06 thang ddu nam 2011, nganh ngan hang Viét
Nam da ghi nhan 05 vu M&A ,bao gom: Ngan hang Cong thuong Viét Nam (Viettinbank) ban 10%
c¢b phan cho Cong ty tai chinh qudc té (IFC), Ngan hang An Binh (ABBank) ban 600 ty dong trai
phiéu chuyén doi cho IFC va Maybank, Ngan hang Phat trién Mé Kong (MDB) ban 15% cb phan
cho don vi dau tur thugc Temasek va Ngan hang Qudc té (VIB) ban 5% cd phan cho Commonwealth
Bank. V&i qua trinh nay, cac to chire tai chinh nudc ngoai dang timg budc gia tang sy anh hudng

ctia minh trong hé thong ngan hang Viét Nam.
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11.3  Pdnh gid vé sw phit hop dinh hwdng phdt trién ciia HDBank véi dinh hwdng ciia nganh, chinh

12.
12.1

sdch ciia Nha nwéc, va xu thé chung trén thé gidi

Vi dinh hudng chién luoc tré thanh mot trong nhirng ngan hang béan 1¢ da ning hang dau Viét Nam,
rit ngén khoang cach vé& quy md véi cac ngan hang thwong mai Nha nu6c, HDBank d3 va dang tiép
tuc xay dung ké hoach phat trién véi cac chi sb ting truong cao vé téng tai san, huy dong vén, du no
tin dung... Bén canh yéu tb tang trudng, HDBank cling rat cha trong vAn d 6n dinh, an toan va hiéu
qua trong hoat dong. Ngan hang dang hudng dan cong tac quan tri va diéu hanh theo cac chuan muyc
quéc té. Cac yéu td d6 thé hién cac dinh hudng va chién lugc kinh doanh ciia Ngan hang hoan toan
phu hop véi dinh hudng cua toan nganh ngan hang, sin sang cho thdi ky hoi nhap kinh té khu vuc
va thé gi6i.

Chinh sich dbi véi nguoi lao dong

So6 lwong nguwoi lao dong

HDBank lu6n coi ngudn nhén lyc 1a yéu t6 cbt 161 va 1a tai san quy gia cia Ngan hang. Chinh sach nhan sy

cia HDBank dugc xay dung voi muc dich bién nguf‘m nhan lyc tré thanh mot wu thé canh tranh hang dau.

Trong nam 2010 cung véi viéc tiép tuc tai cAu trac hoat dong va phat trién mang luéi giao dich 1én 96 diém

giao dich, HDBank d4 nang tong s6 Can bo cong nhan vién 1én dén 1.752, ting 36,24% (466 ngudi) so véi
nam 2009.

Tinh dén 31/12/2011, tong s6 can b cong nhan vién ciia HD Bank 14 2.162 ngudi, ting 23% so véi cudi

nam 2010.
Bang 21.  Co ciu cdn bd cong nhan vién HDBank
STT Loai hinh lao djng S6 lwgng Ty 1§ (%)
Phan chia theo gidi tinh
Nam 909 42,05
Nit 1.253 57,95
Téng cong 2.162 100
Phan theo trinh do
Trén DPai hoc 54 2,50
Pai hoc 1582 73,17
Cao dang, Trung cip 334 15,45
Lao dong phd thong 192 8,88
Téng cong 2162 100

(Nguon: HDBank)
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12.2  Cdc ché dp déi véi nguwoi lao dong

12.2.1 Chinh sach tra lwong cho ngudi lao dong

Chinh sach tra lvong ma HDBank x4y dung dua trén tiéu chi cong bang, minh bach va phu hop véi Bo luat
Lao dong va nhitng vin ban c¢6 lién quan nham thyc hién muc tiéu khuyén khich ngudi lao dong khong
ngimg nang cao nang suat, chat luong va tinh than trach nhiém trong cong viéc dugc giao. Lao dong dugc
hudng luong cb dinh va theo ning suat lao dong.

Bang 22. Mikc thu nhip binh quian qua cac nim

Nam Don vi 2009 2010 2011

Mirc thu nhép binh quan DPong/nguoi/thang 6,803,596 7,013,751 8.812.757

(Nguon: HDBank)
12.2.2 Ché dd khen thwéng
HDBank duy tri ché d6 khen thuéng trong sudt nhitng nim qua. Chinh sach khen thuong tai HDBank da
khuyén khich nguoi lao dong tich cuc trong viéc nang cao hiéu qua cong viéc dong thoi tao dong luc cho
ngudi lao dong phat huy kha niang va duy tri sy 6n dinh va phat trién bén viing cho ngudn nhan Iyc ciia ngan
hang.
12.2.3 Ché d phu cép va ché dé khac
HDBank ap dung cac ché &6 phu cip nhu: phu cap tham nién, lam phat, diéu dong, cong tac phi, dién thoai,
ddc hai, tai nghe, tién com, biét phai, phu cép trang diém, phu cép déng phuc,.. Ngoai ra HDBank con ap
dung ché do phuc lgi cho nguoi lao dong nhu: kham sttc khde dinh ky, mua bao hiém tai nan 24/24, tb chirc
nghi mat hang nam,..
12.2.4 Chinh sach thu hut va dao tao nhan sy
- Tiéu chun tuyén dung nhan sy
o Déi véi ing vién chuyén vién/nhan vién: yéu cau tot nghiép PH trd 1én chuyén nganh tai chinh-
ngan hang, kinh té, quan trj kinh doanh,... Uu tién c¢6 kinh nghiém trong lam viéc trong nganh tai
chinh ngén hang. Riéng vi tri Giao dich vién yéu cau trung cip ké toan trd 1én, ngoai hinh phu hop
giao tiép tot.
0 Ddi voi g vién cap quan 1y: tot nghiép PH tro 1én cac nganh kinh té, yéu cau c6 kinh nghiém
trong nganh ngan hang it nhat 03 nam va 01 nam lam quan 1y & vi tri twong duong, ¢6 kha ning
quan 1y nhan vién va dao dirc nghé nghiép.

- Chinh sach thu hut nhan tai
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13.

Ngan hang xem viéc gitt chdn ngudi gioi 1a yéu t6 quan tim hang dau, trén co sé nhan vién lam viéc
lau nam c6 co hoi thang tién, chuyén vi tri chirc danh theo nguyén vong va niém dam mé trong cong
viéc.
Thuyc t& HDBank d t6 chirc cac ky thi chuyén chirc danh cho CBNV ¢6 nguyén vong thay ddi cong
viéc; thong bao tuyén dung ndi bd dé uu tién cho nhan sy thAm nién cOng tac, dé bat bd nhiém céc
can bo c6 nang luc, dao dtrc
Chinh sach dao tao
Hang nim, HDBank déu trién khai chuong trinh dao tao nghiép vu cho nhan vién va cip quan 1y véi
chi phi trung binh khoang 2 ty déng. Trong nim 2010, HDBank di dao tao 148 khéa cho 3.099 lugt
ngudi véi hon 30 chuyén dé. Noi dung dao tao bao gdom:
Dao tao cho tat ca nhan vién méi vé chuyén mon nghiép vu va cac ky nang lam viéc
DPao tao, cap nhat kién thirc m&i cho tit ca nhan vién vé chuyén mon nghi¢p vu va kj nang lam viéc
Do tao cac k¥ nang can thiét cho cip quan ly.
Chinh sich cb tire

Bang 23. Tinh hinh chi tra c6 tirc trong 02 nim gin day

Nam Ty 1¢ chi tra c6 tirc trén vén 6 phan Ghi chu

2009 10% Tra bang tién mat
2010 14% Tra bang tién mat
2011 Du kién 14% Tra bang tién mat

(Nguon: HDBank)

Viéc chi tra c6 tirc cia HDBank dugc thye hién dya trén cac yéu to sau:

Két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang;
Quyét dinh ctia Dai hoi dong c6 dong thong qua ty 1¢ chi tra cd tuc;
K¢é hoach kinh doanh ciia Ngan hang trong thoi gian t6i.

Tuy theo tinh hinh thyc té, HPQT c6 thé tam tng ¢ tirc cho ¢ dong vao gitta ky néu xét thay kha nang chi

tra phii hop va dam béo lgi ich cia HDBank. Trong nam 2011, ty 1¢ chi tra c6 tirc du kién t6i thiéu 14%/nam

va c6 thé cao hon tily theo sy ting trudng ctia Ngan hang.
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14. Tinh hinh tai chinh
Bang 24. Mt sb chi tiéu tai chinh chii yéu cia HDBank

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
1. Quy md vén
Vén diéu 1¢ 1.550.000 2.000.000 3.000.000
Téng tai san ¢6 19.127.427 34.389.227 45.107.227
Ty 18 an toan vén 15,67% 12,71% 15.01%
2. Két qua hoat dong kinh doanh
Nguén vén huy dong 17.131.668 30.494.410 39.686.417
Du ng cho vay 8.230.884 11.728.193 13.847.609
Trong do:
No qué han 134.820 330.264 1.121.334
No xau 90.683 97.565 225.765
3. Hé sb sir dung von
LNST/VCSH binh quin 11,20% 12,97% 17,06%
LNST/Téng tai san binh quan C13s% 0 1L01% - 107%
Ty 18 ng bao lanh qua han/Téng sé du bao lanh 0,00% 0,00% 0,00%
Ty 1¢ ng qué han/Téng du ng P 1,64% 2,82% 8,10%
Ty 1& no x4u/Téng du no 1,10% 0,83% 1,63%
4. Kha nang thanh khoan
Kha nang thanh toan ngay 246% 17,80% 23.9%
Kha nang thanh toan chung 147% 115% 117%

(Nguon: HDBank)
Trong do:
No qua han = Ng can chu y + No dudi tiéu chuén + No nghi ngd + No ¢6 kha nang mét von'?
No xau = N dudi tiéu chuan + No nghi ngd + No c6 kha niang mat von

VCSH binh quén va Téng tai san binh quan: tinh theo binh quan gia quyén trong nim trén co s& 365 ngay.

2 Nor qué han dwoc xdc dinh dia theo Quyét dinh s 18/2007/QD-NHNN va Quyét dinh sé 493/2005/0D-NHNN
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Tai san c6 dong

Kha nédng thanh toan ngay =
Tai san ng dong
Téng du ng cho vay trung dai han
Kha néng thanh toan chung =
Nguén von dung dé cho vay trung dai han
Trang - 56 -
Té chirc tu vén: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)
Tru s¢ chinh: 22 Thanh Céng, Ba Binh, Ha Noi

Chi nhanh TP.HCM: Léu 2, Toa nha Centec, 72-74 Nguyén Thi Minh Khai, Q.3, TP.HCM
Dién thoai: (84.4) 3772 6868;  Fax:(84.4) 3772 6131, Website: www.kls.vn



BAN CAO BACH HDBank
CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Com Kerlonich soosahdt
15. Héi dong quan tri, Ban Tong Giam doc, Ban kiém soat, Ké toan trweéng HDBank
15.1  Hoi dong quan tri
15.1.1. Ba LE TH] BANG TAM — CHU TICH HPQT
+«  Hovatén : LE THI BANG TAM
+ Gidi tinh - Nir
+ Ngay thang nam sinh  : 16/04/1947
4 Noi sinh : Tuy Hoa, Pht Yén.
+«  S6CMND : 010 043 782 Ngay cip: 18/02/2008 Noi cap: CA. Tp H6 Chi Minh
+ Quéc tich : Viét Nam
+ Dan toc : Kinh
4+ Qué quan : Pht Yén
4+  Dia chi thuong tra : Nha 33, Ngé sb 2, Giang V&, Ha Noi.
+ S6 dién thoai lién lac & co quan : 08 — 62915916
+ Trinh do van hoa 2 12/12
+ Trinh d§ chuyén mén
- Tién sy kinh té tai Lién X6 chuyén nganh Tai chinh tin dung;
- Chung chi Tai chinh quéc té tai truong Noth University, London, Anh Quéc;
- Tét nghiép Khoa Quan 1y kinh té cao cap tai Lién Xo6.
+ Qua trinh cong tac:

T 1969 — 1974

T 1974 — 1982

Tt 1982 - 1989

T 1989 — 1995

: Giang vién — DH Tai chinh ké toan Ha Noi.
: Phé truong phong Ké toan — Bo Tai chinh;

: Ctr nhan Quan 1y kinh té cao cdp tai Léningrat — Lién X6. Nghién
ctru sinh Tién sy chuyén nganh Tai chinh tin dung tai Pai hoc Kinh
té Tai chinh Lién Xo.

: Pho cuc trudng, cuc trudng, Téng Giam ddc — Kho Bac Nha nude

Trung wong;

Té chuce tu vén:
Tru s¢ chinh:

Chi nhanh TP.HCM:

Pién thoai:

Trang - 57 -
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)
22 Thanh Céng, Ba Binh, Ha Noi
Léu 2, Toa nha Centec, 72-74 Nguyén Thi Minh Khai, Q.3, TP.HCM
(84.4) 3772 6868;  Fax:(84.4) 3772 6131, Website: www.kls.vn



BAN CAO BACH HD Baﬂk

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Co WBE:Igiich sacinit

Tu 1995 — 2005 : Thi trudng, Uy vién Ban can sy — BO Tai chinh.

Tir 2006 — 2008 : Chu tich Hoi dong Quén tri — Tong cong ty dau tu va kinh doanh
vbn Nha nude (SCIC).

Tt 2008 - 2010 : C6 van cép cao ciia mot sb tap doan, cong ty tai VN

Tu 2010 - nay : Thanh vién Hoi dong Quan tri doc 1ap ; Chu tich Hoi dong Quan tri
— HDBank

+ Chtrc vu dang ndm giit tai Ngan hang: Chu tich Hoi dong Quan tri.

+ Chtrc vu dang ndm giit tai to chirc khac: Khong
+ S6 ¢6 phan dang nam git: 0 c¢6 phan

Trong do:

- S¢ hitu ¢4 nhan: 0 ¢ phan

- Pai dién s6 hitu: 0 ¢o phﬁn
+ S6 c6 phan do nguoi co lién quan ndm giit (néu co): 3.000.000 c6 phan do con gai Luu Thi Viét

Hong nam giit
+ Céc khoan no d6i voi Ngan hang (néu c6): Khong
+ Hanh vi vi pham phép luat (néu co): Khong
+ Quyén lgi mau thuan véi loi ich ctia Ngan hang (néu co): Khong
15.1.2. B4 NGUYEN THI PHUONG THAO — PHO CHU TICH THUONG TRUC HPQT
4+  Hovatén : NGUYEN THI PHUONG THAO
4+ Gidi tinh : N
+ Ngay thang nam sinh  : 07/6/1970
+ Noi sinh : Ha Noi.
4+«  S6CMND : 011 578 993 Ngay cép: 13/04/2004 Noi cip: CA. Tp Ha Noi.
+ Quéc tich : Viét Nam
+ Dan toc : Kinh
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BAN CAO BACH HD Baﬂk

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Com Kerlonich soosahdt
4 Qué quan : Ha Noi
+ Dia chi thuong tra : 52 Ng6 Thi Nham, Phuong Ngd Thi Nham, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi.
s S6 dién thoai lién lac & co quan : 08 — 62915916
+ Trinh d6 van hoa 2 12/12
+ Trinh d¢ chuyén mon
- Curnhan Kinh té chuyén nganh Tai chinh tin dung tai Hoc vién thuong mai Matcova;
- Cut nhan nganh Quan 1y kinh té lao dong truong Kinh té Qubc dan Matcova ;
- Tién sy hoc vién Mendeleev nganh diéu khién hoc kinh té - Lién bang Nga.
+ Qua trinh cong tac:
Tur 1988 — 2002 : Hoc tép va lam viéc tai Lién Bang Nga.
Tham gia sang 1ap, quan tri tai Ngan hang TMCP Qudc té (VIB),
Ngéan hang TMCP K¥ thuong (Techcombank)
T 2002 — 2009 : Lam viéc trong linh vuc tai chinh — ngan hang, bat dong san, thiy
dién.
Tir 2008 — 2009 : Thanh vién Hoi dong Quan tri, Pho Chu tich hdi dong Quan tri -
HDBank
Tu 2009 — nay : Phé Chu tich Thuong tryc Hoi déng Quan tri - HDBank
+ Chtrc vu dang ndm gitr tai Ngan hang: Pho Chu tich thudng truc Hoi dong Quan tri.
+ Chirc vu dang nidm gitr tai t6 chirc khac: Khong
+ S6 cb phan dang nam giir: 10.333.717 ¢b phan
Trong do:
- S6 hitu ca nhan: 10.333.771 ¢6 phan
- Dai dién s6 hiru: 0 ¢6 phan
+ S6 ¢6 phan do ngudi c6 lién quan ndm giit (néu co): 6.651.876 c6 phan do chong - Ong Nguyén
Thanh Hung nam giit
4+  Cac khoan no ddi v6i Ngan hang (néu co): Khong
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BAN CAO BACH HDBank
CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Com Kerlonich soosahdt
4+ Hanh vi vi pham phép luat (néu co): Khong
+ Quyén loi mau thuan véi loi ich ctia Ngan hang (néu co): Khong
15.1.3. Ong NGUYEN HUU THANH — PHO CHU TICH HPQT
+« Hovatén : NGUYEN HU'U THANH
+ Gidi tinh : Nam
+ Ngay thang nam sinh ~ : 1953
4+ Noi sinh : Binh BPinh
< S5 CMND :020 137 391 Ngay cap: 11/04/1998 Noi cap: CA. Tp Ho Chi Minh
* Quéc tich : Viét Nam
+ Dan toc : Kinh
+ Qué quan : Binh Dinh
4+  Dia chi thuong tra : 51B T Xuong, Phudng 7, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh.
+ S6 dién thoai lién lac & co quan : 08 — 62 915916
+ Trinh do van hoa 1 12/12
+ Trinh d§ chuyén mon  : Ky su xay dung; Cur nhan Luat; Cao cép chinh tri.
4+ Qua trinh c6ng tac:

Tur 1980 — 1986

T 1986 — 1987
Tt 1987 — 1989
Ttr 1989 —-1991
T 1991 — 1998
Tt 1998 — 2008
Twr 2008 — 2010

Twr 2010 — nay

: Doi trudng thi cong, Chi huy truong, Pho phong K¥ thuat — Xi
nghiép xay lip thudc Cong ty Co khi — Bo Co khi luyén kim.

: Can bo tong hop — Vian phong UBND Quén 3.

: Quyén truong ban — Ban quén 1y cong trinh Quan 3

: Poi truong — DOi quan 1y va Phét trién Nha Quéan 3.

: Giam dbc — Cong ty xdy dung va phat trién Nha Quan 3.

: Phé Tong Giam dbc thuong truc — Tong cong ty Pia dc Sai Gon.
: Chu tich Hoi dong Quan trj — HDBank

: Phé Chu tich Hoi dong Quan trj — HDBank

Té chuce tu vén:
Tru s¢ chinh:

Chi nhanh TP.HCM:

Pién thoai:
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BAN CAO BACH HD Baﬂk

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Com Kerlonich soosahdt
4+ Chtrc vu dang nidm gt tai Ngan hang: Pho Chu tich Hoi ddng Quan tri HDBank.
+ Chtrc vu dang nidm gitr tai t6 chirc khac: Khong
+ S6 cb phan dang nam giir: 5.807.095 cb phan
Trong do:
- S6 hitu ca nhan: 5.807.095 c6 phan
- Pai dién so hitu: 0 c6 phﬁn
+ S6 ¢6 phan do ngudi c6 lién quan ndm giit (néu co): 0 ¢o phan
4+  Céc khoan no déi v6i Ngan hang (néu co): Khong
+ Hanh vi vi pham phap luét (néu co): Khoéng
+ Quyén loi mau thuan vai loi ich ctia Ngan hang (néu co): Khong
15.1.4. Ong LUU PUC KHANH - PHO CHU TICH CHUYEN TRACH HPQT
+« Hovatén : LUU PUC KHANH
+ Gioi tinh : Nam
+ Ngay thang nam sinh  : 02/09/1960
+ Noi sinh : Ha Noi
+  S6CMND : 022326 659 Ngay cap: 08/06/2007 Noi cap: CA. Tp Ho Chi Minh
+ Quéc tich : Viét Nam
+ Dan tdc : Kinh
+ Qué quan : Ha Noi
+ bia chi thuong tra 1 617/41A Nguyén Kiém, Phuong 9, Quan Phu Nhuan, Tp. Ho Chi Minh.
+ S6 dién thoai lién lac & co quan : 08 62 915916
+ Trinh d0 vin hoa 1 12/12
+ Trinh d§ chuyén mon  : Thac s§ Quan tri kinh doanh quéc té Pai hoc New England,Uc
+ Qua trinh cong tac:
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BAN CAO BACH

HDBank

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Cam két lol ich cao nhét

+

+

Tur 1984 — 1987
T 1987 — 1995

Twr 1995 — 2006

Twr 2006 — 2008

Tu 2009 — nay

: Quan doi

: Phé Tong Giam dbc — Cong ty CCL Sai Gon.

: Giam ddc — Ngan hang Vietcombank; Giam ddc chién luoc — Ngan
hang HSBC (Viét Nam).

: Phé Tong Giam ddc — Ngan hang Techcombank ; Tong giam dbc —
Ngan hang TMCP An Binh (ABBank).

: Thanh vién Ho1 déng Quan tri; Pho Chu tich Chuyén trach HBQT
— HDBank.

Chtre vu dang ndm gitr tai Ngan hang: Pho Chii tich Chuyén trach Hoi ddng Quan tri.

Chrc vu dang ndm gitr tai to chirc khac: Khong

S6 cb phan dang nam gii: 2.500.000 c6 phan

Trong do:

- & ¥

15.1.5.

- & & £ ¥

S hitu c4 nhan: 2.500.000 c6 phan

Dai dién s¢ hitu: 0 co6 phan

SO co phan do nguoi co li

én quan nam gilt (néu co): 0 c0 phan

Cac khoan ng d6i véi Ngan hang (néu co): Khong

Hanh vi vi pham phap luét (néu co): Khong

Quyén loi mau thuin véi loi ich ctia Ngan hang (néu co): Khong

Ba PO THI HONG DUNG — THANH VIEN HPQT

Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

S6 CMND

Quéc tich

: PO THI HONG DUNG

NI

1 1955

: Bac Liéu

: 020 708 873 Ngay cap: 02/10/2008 Noi cap: CA. Tp H6 Chi Minh

: Viét Nam

Té chuce tu vén:
Tru s¢ chinh:
Chi nhanh TP.HCM:

Pién thoai:
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BAN CAO BACH HD Baﬂk

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Com Kerlonich soosahdt
+ Dan tdc : Kinh
+ Qué quan : Bac Liéu
4+  Dia chi thuong tri : 36 V5 Van Tan, Phuong 6, Quan 3, Tp. HO Chi Minh.
+ Sé dién thoai lién lac ¢ co quan : 08 — 62 915 916
+ Trinh d6 van hoa 2 12/12
4 Trinh d6 chuyén mon : Tién sy chuyén nganh Tai chinh tin dung,
4+ Qua trinh cong tac:
Tu 1984 — 1988 : Can bd Phong Ké hoach — Ngan hang Nha nuérc.
Tur 1988 - 1991 : Nghién ciru sinh Tién sy chuyén nganh Tai chinh tin dung Hoc
vién Tai chinh Quéc gia Lién bang Nga.
Tt 1992 — 2002 : Cén bo tin dung, Pho phong, Truéng Phong tin dung — HDBank
Tir 2003— 2007 : Phé Tong Giam dbc, Tong Giam déc — HDBank
T 2007 — nay : Thanh vién Hoi dong Quan tri — HDBank
4+ Chirc vu dang ndm giir tai Ngan hang: Thanh vién Hoi dong Quan tri.
+ Chtre vu dang nim gitr tai to chirc khac: Khong
+ S6 ¢b phan dang nam giir: 104.382 c6 phan
Trong do:
- S0 hitu ca nhan: 104.382 ¢6 phan
- Dai dién so hiru: 0 ¢6 phan
+ S6 ¢b phan do ngudi o lién quan nam gitr (néu co): 0 ¢6 phan
+ Céc khoan no d6i voi Ngan hang (néu co): Khong
4+ Hanh vi vi pham phép luat (néu co): Khong
+ Quyén loi mau thuan véi loi ich cia Ngan hang (néu co): Khoéng
15.1.6. Ong DIEP DUNG — THANH VIEN HPQOT
4+  Hovatén : DIEP DUNG
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BAN CAO BACH HD Baﬂk

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Com Kerlonich soosahdt
4+ Gidi tinh : Nam
+ Ngay thang nam sinh  : 01/08/1968
+ Noi sinh : Tp. H6 Chi Minh
4+«  S6CMND : 023 281 784 Ngay cip: 13/04/2009 Noi cip: CA. Tp H6 Chi Minh
* Quéc tich : Viét Nam
4 Dén toc : Hoa
4+  Qué quan : Tp. H6 Chi Minh
+ bia chi thuong tru : 742 Nguyén Chi Thanh, Phuong 4, Quan 11, Tp. H6 Chi Minh.
+ S6 dién thoai lién lac & co quan : 08 — 62 915 916
+ Trinh d6 van hoa 1 12/12
+ Trinh d§ chuyén mén
Pai hoc Y Khoa;
Thac s§ Khoa hoc nganh Tai chinh doanh nghi¢p; Pao tao sau dai hoc “Kinh té ung dung vao phan
tich chinh sach” — chuong trinh giang day kinh té Fullbright,
Pang hoc Cao cap chinh tri.
+ Qua trinh cong tac:

Tir 1992 — 1999 : Thu ky, Trg ly Pho Tong Giam ddc, Chu nhiém dy an kiém Tro 1y
Ph6 Téng Giam dbc — Cong ty lién doanh Xy dung va Kinh doanh

khu ché xuét Tan Thuén.

Tu 1999 - 2002 : Thac sy khoa hoc nganh Tai chinh doanh nghiép - Bentley College,

Boston, Massachussetle, Hoa Ky

Tu 2002 — 2008 : Giang vién thinh giang — Chwong trinh giang day kinh té
Fullbright.
Tu 2003 — 2004 . Truong phong ké hoach — Cong ty Phat trién Céng nghiép Tan

Thuan; Phé ban Quan tri diéu hanh Khu cong nghiép Hi¢p Phudc.

Tir 2004 — 2010 : Pho Tong Giam dbc — Cong ty Phat trién Cong nghiép Tan Thuan.
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BAN CAO BACH HD Baﬂk

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Cam két lol ich cao nhét

T 2010 - nay : Téng Giam déc — Cong ty dau tu tai chinh Nha nude TP. HCM;
Thanh vién Hoi déng Quan tri — HDBank

+ Chirc vu dang ndm giit tai Ngan hang: Thanh vién Hoi dong Quan tri.

+ Chtrc vu dang nim giit tai to chirc khac: Téng Giam ddc Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nudc TP.
HCM

=

S6 ¢6 phan dang nam gitr: 14.851.404 cb phan
Trong do:
- S6 hiru ca nhan: 0 ¢6 phan
- Dai dién s6 hiru: 14.851.404 cb phan
S6 c6 phan do nguoi c6 lién quan nam giir (néu co): 0 c6 phan

Céac khoan ng doi véi Ngan hang (néu co): Khoéng

- & ¥

Hanh vi vi pham phép luat (néu co): Khong
+ Quyén loi mau thuan vai loi ich cia Ngan hang (néu co): Khong

15.1.7. Ong LUU VAN SON — THANH VIEN CHUYEN TRACH HPQT

4+ Ho va tén : LUU VAN SON
+ Gidi tinh : Nam
+ Ngay thang nam sinh  :27/9/1961
+ Noi sinh : Go Cong, Tién Giang
4+  S6CMND : 023322974 Ngay cap: 29/11/2005 Noi cip: Cong an TP.HCM
+ Quéc tich : Viét Nam
+* Dan toc : Kinh
4+ Qué quan : Go Cong, Tién Giang
+ bia chi thuong tra : H506, Chung cu Pao Duy Tu, Phuong 14, Quan 10, TP. HCM
+ S6 dién thoai lién lac & co quan : 08 — 62915916
+ Trinh d6 van hoa 1 12/12
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BAN CAO BACH HD Baﬂk

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Cam két lol ich cao nhét

-

4+

- & ¥

i

Trinh 6 chuyén mon
- Cu nhan Quan tri kinh doanh truong Pai hoc Van Lang TP. HCM.

Qua trinh cong téc:

Tir 1997 dén nay : Trudng dai dién — Cong ty Sovico Zao, Moscow tai TP. HCM.

Tir 2004 dén nay : Téng Giam déc CTCP Pau tu Ha ting Viét Nga va CTCP Dau tu
Song Viét.

Ttr 2008 dén nay : Pho TGP — Cong ty Sovico Holdings.

Ttr 2010 dén nay : Thanh vién Chuyén trach HDQT HDBank.

Chtre vu dang ndm gir tai Ngan hang: Thanh vién Chuyén trach HDQT HDBank
Chtre vu dang nam giir tai t6 chirc khéc:
- Uy vién HDQT CTCP Dau tu va Thuong mai Tap pham Sai Gon;
- Uy vién HDQT CTCP Pia Oc Phu Long;
- Uy vién HPQT Céng ty SSC;
- Uy vién HPQT Céng ty SSG;
- Uy vién HDQT Céng ty Nhabexims;
- Truong BKS Coéng ty SSP.
S6 cb phan dang nam giir: 15.044.904 ¢ phan
Trong do:
- S& hitu ca nhan: 15.044.904 ¢6 phan

- Dai dién sé hitu: 0 c6 phan

S6 ¢b phan do ngudi 6 lién quan nam gitr (néu co): 0 ¢6 phan
Céc khoan no d6i voi Ngan hang (néu co): Khoéng
Hanh vi vi pham phép luat (néu co): Khong

Quyén loi mau thudn véi loi ich ciia Ngan hang (néu co): Khong

15.1.8. Ong NGUYEN HUU PANG — TONG GIAM POC KIEM THANH VIEN HPQT
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BAN CAO BACH HDBank
CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Com Kerlonich soosahdt

< Hovatén : NGUYEN HUU PANG

+ Gidi tinh : Nam

+ Ngay thang nam sinh ~ : 20/12/1970

+ Noi sinh : Long An

4+«  S6CMND : 031080963 Ngay cip: 18/02/2005 Noi cip: CA. TP.HCM

4 Qudc tich : Viét Nam

+ Dan tdc : Kinh

+ Qué quan : Long An

+ bia chi thuong tru : 7A/134 Thanh Thai, Phuong 14, Quan 10, TP.HCM

+ S6 dién thoai lién lac & co quan : 08 62 915916

+* Trinh d6 van hoa 1 12/12

+ Trinh d9 chuyén mén  : Ctr nhan nganh Ngan hang, nim 1993, Truong PH Kinh té TP.HCM

+ Qua trinh cong tac:

Tir 07/1993 dén 07/1995

Tir 07/1995 dén 07/1999
Tir 07/1999 dén 09/2002
Tir 09/2002 dén 03/2004
Tir 03/2004 dén 10/2007
Tir 10/2007 dén 6/2010

Tir 7/2010 dén nay

: Can bo chuyén quan cac TCTD ngoai qudc doanh — Ngan hang
Nha nudc tinh Dong Thép.

: Can bd Tin dung — Ngan hang Céng Thuong Long An.
: Chuyén vién kinh doanh — HDBank

: Pho Phong kinh doanh phu trach — HDBank

: Truéng Phong kinh doanh — HDBank

: Phé Tong Giam déc — HDBank

: Thanh vién HPQT kiém Téng Giam déc — HDBank

+ Chirc vu dang ndm giit tai Ngan hang: Thanh vién HDQT kiém Téng Giam dbc

+ Chtrc vu dang nidm gitr tai t6 chirc khac: Khong

+ S6 ¢ phan dang nim giir: 14.726.400 cb phan

Trong do:

Té chuce tu vén:
Tru s¢ chinh:
Chi nhanh TP.HCM:

Pién thoai:
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BAN CAO BACH HD Baﬂk

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Cam két lol ich cao nhét

- S6 hitu ca nhan: 14.726.400 c6 phan
- Dai dién s6 hiru: 0 ¢ phan

* S6 cb phan do ngudi ¢o lién quan nim giit (néu co): 3.125.403 cb phan do Vo - Ba Nguyén Thi

Ngoc Linh nim giit

+ Céc khoan no d6i voi Ngan hang (néu co): Khoéng
4 Hanh vi vi pham phap luét (néu co): Khoéng
4+ Quyén loi mau thudn véi loi ich cia Ngan hang (néu c6): Khong

15.2 Ban Tong Giam doc

15.2.1. Ong NGUYEN HUU PANG — TONG GIAM POC KIEM THANH VIEN HPQT
Ly lich da trinh bay trong phéan 15.1.8 Hoi ddng quan tri

15.2.2. Ong NGUYEN MANH QUAN — PHO TONG GIAM POC

+  Hovatén : NGUYEN MANH QUAN

+ Gioi tinh : Nam

+ Ngay thang nam sinh  : 02/04/1973

+ Noi sinh : Ha Noi

+  S6CMND : 011691034 Ngay cap: 16/08/2007 Noi cip: CA Ha Nbi

+ Quéc tich : Viét Nam

+ Dan tdc : Kinh

+ Qué quan : Bac Ninh

4+  Dia chi thuong tri : SO 34, ngd 178/1 Thai Ha, Quan Dong Da, Ha Noi

+ S6 dién thoai lién lac & co quan : (08) 6291 5851

+ Trinh d0 van hoa 1 12/12

+ Trinh d§ chuyén mon  : Thac s§ Quan tri kinh doanh

+ Qua trinh cong tac:

Tir 1994 dén 1997 : Trudéng Phong Dich vu tai khoan VIP Public Bank.
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BAN CAO BACH
CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Cam két lol ich cao nhét

HDBank

4+

i

Tir 1997 dén 1999
Tir 1999 dén 2003
Tir 2000 dén 2005
Tir 2002 dén 2005
Tir 2003 dén 2005

Tur 2005 dén 2007

T 2007 dén 2009

Tir 2009 dén nay

: Giam ddc phu trach nghiép vu thanh toan va XNK- Citibank VN.
- Giam ddc phu trach dich vu — Citibank VN.

: Giam ddc quan 1y chét lugng — Citibank VN.

: Giam ddc tuan thii - Citibank VN.

- Giam ddc Kiém soat ndi bd — Citibank VN.

: Giam doc Phap ché, Tuan thu, Kiém soat ndi bo va Quan tri rdi ro

— HSBC.

: Pho Tong Gidm doc phu trdch mién Trung vad mién Nam kiém

Giam ddc chi nhanh TP.HCM — SeABank,

: Phé Tong Giam déc — HDBank.

Chirc vu dang ndm giir tai Ngan hang: Pho Tong Giam doc

Chtre vu dang ndm gitr tai t6 chirc khac: Khong

S6 ¢6 phan dang nam giti:

Trong do:

- & &

15.2.3.

= & &

0 c¢6 phan

S¢ hitu ca nhan: 0 ¢6 phan

Pai dién so hiru: 0 ¢6 phan

S6 ¢6 phan do nguoi co lién quan nam gitt (néu co): 0 c0 phan

Cac khoan ng d6i véi Ngan hang (néu co): Khong

Hanh vi vi pham phép luat (néu co): Khéng

Quyén loi mau thuin véi loi ich ctia Ngan hang (néu cd): Khong

Ba NGUYEN POAN DUY AI — PHO TONG GIAM POC

Ho va tén
Gidi tinh
Ngay thang nam sinh

Noi sinh

: NGUYEN DOAN DUY Al
N
:29/12/1963

: Quy Nhon

Té chuce tu vén:
Tru s¢ chinh:
Chi nhanh TP.HCM:

Pién thoai:
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BAN CAO BACH HDBank
CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Co WBE:Igiich sacinit

+  S6CMND : 021080963 Ngay cip: 22/02/1999 Noi cip: CA. TP. HCM

+ Quéc tich : Viét Nam

+ Dan toc : Kinh

+ Qué quan : Quy Nhon

* Dia chi thuong tra : C170 Bis Buong Xém Chiéu, Phuong 14, Quén 4, TP.HCM.

+ S6 dién thoai lién lac & co quan : 08 — 62 915 916

+ Trinh d6 van hoa 1 12/12

+ Trinh d6 chuyén mén  : Clr nhan nganh Ngan hang (Tin dung), nam 1986, Truéng DH Ngan hang.

+ Qua trinh cong tac:
Tir 1986 dén 1989
Tir 1990 dén 1994
Tir 1995 dén 1996
Tir 1996 dén 1998

T 1999 dén 2000

T 2000 dén 2002
Tur 2002 dén 2004
T 2004 dén 2007

Tir 2007 dén nay

: Giang vién — DH Ngan hang.

: Chuyén vién XNK — Cong ty lwong thuc thanh phd.

: Chuyén vién thanh toan Qudc té — Ngan hang Credit Lyonnais.
: Trg Iy Tong Giam ddc — VP Dai dién cong ty Recofi.

: Pho Giam ddc — Ngan hang Chau A Thai Binh Dwong Chi nhanh
Ho Chi Minh.

: Phé Giam déc — Ngan hang VP Chi nhanh HCM.
: Pho Giam dbc — Ngan hang K§ thuong Chi nhanh Gia Dinh.
: Giam d6c — Ngan hang K§ thwong Chi nhanh Gia Binh.

: Phé Tong Giam dbc — HDBank.

+ Chtre vu dang nédm gt tai Ngan hang: Pho Tong Giam dbc

+ Chtrc vu dang nim gitr tai t6 chirc khac: Khong

4+ S6 ¢b phan dang nam giir:

Trong do:

9.136 cb phan

- S6 hitu c4 nhan: 9.136 ¢ phan

Té chuce tu vén:
Tru s¢ chinh:
Chi nhanh TP.HCM:

Pién thoai:
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BAN CAO BACH

HDBank

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Cam két lol ich cao nhét
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15.2.4.
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Pai dién s¢ hitu: 0 ¢ phan

S6 ¢b phan do ngudi 6 lién quan nam gitr (néu co): 0 ¢6 phan
Céc khoan no d6i voi Ngan hang (néu co): Khoéng
Hanh vi vi pham phép luat (néu co): Khong

Quyén loi mau thuin véi loi ich cia Ngan hang (néu co): Khong

Ong PAM THE THAI — PHO TONG GIAM POC

Ho va tén

Gio6i tinh

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

S6 CMND

Quéc tich

Dan toc

Qué quan

Dia chi thuong tr

: PAM THE THAI

: Nam

: 1980

: Tp. H6 Chi Minh

: 023463910 Ngay cap: 20/4/2004 Noi cap: Cong an TP.HCM
: Viét Nam

: Kinh

: Ha Tay

: 7A/33/51 Thanh Thai, Phuong 14, Quan 10, TP. HCM

S6 dién thoai lién lac & co quan : 08 — 62 915916

Trinh d0 van hoa :

Trinh d6 chuyén mon

12/12

Cir nhan Kinh té chuyén nganh Tién té - Thi truong von , nam 2002, BH Ngan hang TP.HCM.

MBA 2009, The Solvay Business School.

Qua trinh cong tac:
T 2001 dén 2003
Tur 2003 dén 2005

Tur 2005 dén 2007

: Nhan vién tiép thi ANZ; Nhan vién Prudential.
: Chuyén vién phu trach dai 1y bao hiém AIA HSBC.

: Truong Phong Khach hang ca nhan; Phé Giam dbc ngan hang
ACB chi nhanh Tan Binh.

Té chuce tu vén:
Tru s¢ chinh:
Chi nhanh TP.HCM:

Pién thoai:
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BAN CAO BACH HD Baﬂk

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Com Kerlonich soosahdt
Tir 2007 dén 2010 : Giam d6c kh6i Khach hang ca nhan ABBank.
Tir 2010 dén nay : Pho Tong Giam déc HDBank

+ Chtre vu dang nidm gt tai Ngan hang: Pho Tong Giam déc HDBank
+ Chtrc vu dang nidm gitt tai t6 chirc khac: Khong
+ S6 ¢b phan dang nim giir: 0 ¢d phan

Trong do:

- S6 hiru c4 nhan: 0 c6 phan

- Pai dién so hitu: 0 c6 phﬁn
+ S6 ¢6 phan do ngudi c6 lién quan ndm giit (néu co): 0 ¢6 phan
+ Céc khoan no d6i voi Ngan hang (néu co): Khéng
+ Hanh vi vi pham phép luat (néu co): Khong
4+ Quyén loi mau thuin véi loi ich cia Ngan hang (néu c6): Khong

15.2.5. Ong LE HONG SON — PHO TONG GIAM POC
+  Hovatén : LE HONG SON
+ Gioi tinh : Nam
4+ Ngay thang nam sinh  : 29/07/1964
4+ Noi sinh : Yén Bai
+  S6CMND : 025050144 Ngay cap: 04/03/2009 Noi cip: CA. TP.HCM
+ Quéc tich : Viét Nam
+ Dan tdc : Kinh
+ Qué quan : Yén Bai
+ bia chi thuong tra : 42/3 Huynh TéAn Phat, P. Tan Thuan Tay, Quén 7, TP. HCM.
+ S6 dién thoai lién lac & co quan : 08 — 62915916
+ Trinh d0 vin hoa 1 12/12
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BAN CAO BACH HDBank
CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Gom hee:laliien sacsnbc
4+ Trinh d6 chuyén mén

- Ctrnhan nganh K¢é hoach hoa kinh té quéc dan nam 1991 - Truong PH Kinh té Da Ning.

- Cir nhan nganh Kinh té ngoai thvong nim 1997- Trudng DH Ngoai thuong Ha Noi;

- Ctrnhan nganh Ngoai ngir Tiéng Anh nam 1998 - Trudng DH Ngoai ngit Ha Noi;

- Thac sy nganh Quan tri Kinh doanh nim 2007 - Truong DH Kinh t& TP.HCM;

=

Qua trinh cong tac:

Tur 1983 dén 1987

Tur 1987 dén 1991

T 1991dén 1994
Tir 1994 dén 1995
Tur 1995 dén 2002

Tur 2002 dén 2007

T 2007 dén 2010

Tir 2009 dén nay

: Can bo phong Tién t&, Can bd Tin dung — Ngan hang Thanh phd
Pa Ning (Ngan hang Cong Thuong Pa Nang).

: Nhan vién Ban quéan 1y xuét ban; K¢é toan tong hgp — Nha xuét ban

Da Nang.
: Nhan vién Phong Thanh toan qudc té — Vietcombank Pa Ning.
: Kiém soét truong — Vietcombank Da Néng.
: Truéng Phong kinh doanh dich vu — Vietcombank Da Ning.

: Pho Giam ddc cong ty ching khoan kiém Giam ddc chi nhanh —

Ngén hang ngoai thuong — TP.HCM.
: Tong Giam ddc — Cong ty CP ching khoan Phi Gia.

: Trg ly Tong Giam ddc vé van hanh Hé thong; Pho Tong Giam doc
— HDBank

+ Chtrc vu dang ndm gt tai Ngan hang: Pho Tong Giam dbc

+ Chtre vu dang nim gitr tai t6 chirc khac: Khong

+ S6 c6 phan dang nim giit: 0 ¢ phan

Trong do:

- S6 hitu ca nhén: 0 c6 phan

- bai dién s& hiru: 0 ¢6 phan

+ S6 ¢6 phan do ngudi c6 lién quan ndm giit (néu co): 0 ¢o phan
4+  Cac khoan no ddi v6i Ngan hang (néu co): Khong
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BAN CAO BACH HD Baﬂk

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Co WBE:Igiich sacinit
4+ Hanh vi vi pham phép luat (néu co): Khong
+ Quyén loi mau thuan vai loi ich cia Ngan hang (néu c6): Khong

15.2.6. Ong NGUYEN MINH PUC - PHO TONG GIAM POC

+« Hovatén : NGUYEN MINH BUC

+ Gidi tinh : Nam

+ Ngay thang nam sinh  : 06/01/1962

4 Noi sinh : Nghé An

+«  S6CMND : 024749708 Ngay cap: 12/03/2008 Noi cip: CA. TP.HCM
* Quéc tich : Viét Nam

+ Dan toc : Kinh

4+ Qué quan : Nghé An

+ Dia chi thuong tra : 238/4 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 6, Quan 3, TP.HCM
+ S6 dién thoai lién lac & co quan : 08 — 62 915916

+ Trinh do van hoa 1 12/12

+ Trinh d¢ chuyén mon

- Thac sy Kinh té ndm 2000, truong PH Hang Hai Viét Nam;
- Ct nhan Luat nam 2000, truong DH Luat Ha Noi.
+ Qua trinh cong tac:
Tir 1985 dén 1992 : Giang vién khoa Kinh té - DH Hang Hai,

Tir 1992 dén 2002 : Truong Phong Ké toan; Pho Giam ddc; Giam ddc; Pho Tong Giam

ddc — Maritime Bank,.

Tir 2002 dén 2009 : Phé Téng Giam ddc kiém Giam dbc chi nhanh — Maritime Bank-
Chi nhanh TP.HCM,.
Tir 2009 dén nay : Phé Téng Giam déc — HDBank

4+ Chirc vu dang ndm giir tai Ngan hang: Pho Tong Giam déc HDBank
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BAN CAO BACH HD Baﬂk

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Cam két lol ich cao nhét

4+
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Chtrc vu dang nidm gitr tai t6 chirc khac: Khong

S6 ¢6 phan dang nam giir: 0 c0 phan

Trong do:

=

[

15.2.7.

A N e e O A

S hitu ¢4 nhan: 0 ¢d phan

Dai dién s& hiru: 0 ¢6 phan

S6 ¢6 phan do ngudi c6 lién quan ndm giit (néu co): 0 ¢ phan
Céc khoan no d6i v6i Ngan hang (néu c6): Khong

Hanh vi vi pham phap luét (néu co): Khong

Quyén loi mau thuan vai loi ich cia Ngan hang (néu ¢6): Khong
Ong LE THANH TUNG - PHO TONG GIAM POC

Ho va tén 'LE THANH TUNG

Gioi tinh : Nam

Ngay thang nam sinh  : 30/12/1971

Noi sinh : Binh Binh

S6 CMND : 024177034 Ngay cip: 25/08/2003 Noi cip: CA TP.HS Chi Minh.
Quéc tich : Viét Nam

Dan toc : Kinh

Qué quan : Binh Dinh

bia chi thuong tru :791/92 Tran Xuan Soan, KP4, Phuong Tan Hung, Quan 7, TP.HCM
S6 dién thoai lién lac & co quan : 08 — 62 915916

Trinh d6 van hoa 1 12/12

Trinh d§ chuyén mon

Cu nhan Tai chinh nam 1993, Truong Pai hoc kinh té TP.HCM;
Cu nhan Luét ndm 2005, Truong Dai hoc Luat TP. HCM.

Qua trinh cong tac:
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BAN CAO BACH HD Baﬂk

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Gom hee:laliien sacsnbc
Tir 1993 dén 1996 : Nhan vién — Cong ty tai chinh Seaprodex,
T 1996 dén 1998 : Chuyén vién Tin dyng — Ngan hang TMCP Chau A Thai Binh
Duong
Tir 1998 dén 2002 : Chuyén vién kinh doanh — HDBank
Tir 2002 dén 2004 : Quyén Trudng Phong Giao Dich Quan 5 — HDBank
Tir 2004 dén 2009 : Giam dbc Chi nhanh Nguyén Trii — HDBank
Tir 2009 dén nay : Giam dbc khu vyc kiém Giam dbc Chi nhanh Nguyén Trai; Pho

Téng Giam d6é¢c — HDBank
+ Chtrc vu dang ndm giit tai Ngan hang: Phé Tong Giam déc
+ Chrc vu dang ndm gitr tai to chirc khac: Khong
+ S6 cb phan dang nam giir: 64.141 c6 phan
Trong do:
- S& hitu c4 nhan: 64.141 cb phan

- Dai dién sé hitu: 0 c6 phan

+ S6 cb phan do ngudi 6 lién quan nam gitr (néu ¢6): 0 ¢d phan
+ Céc khoan no ddi voi Ngan hang (néu c6): Khong

+ Hanh vi vi pham phap luét (néu co): Khéng

4+ Quyén loi mau thuin véi loi ich ctia Ngan hang (néu c6): Khong

15.2.8. Ong PHAM THIEN LONG — PHO TONG GIAM POC

+ Ho va tén : PHAM THIEN LONG
+ Gidi tinh : Nam
4+ Ngay thang nam sinh  : 12/02/1974
+ Noi sinh : An Giang
+  S6CMND : 025350242 Ngay cip: 26/7/2010 Noi cap: Cong an TP.HCM
+ Quéc tich : Viét Nam
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HDBank
CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Cam ReClulioh saomak
+ Dan tdc : Kinh
+ Qué quan : An Giang
s Dia chi thuong tra : 38/11B Thich Quang Ptrc, Phuong 5, Quan Phua Nhuan, TP. HCM

+ Sé dién thoai lién lac ¢ co quan : 08 — 62 915 916

- Thac sy nganh Quan tri kinh doanh trudng AIT Thai Lan.

+ Trinh d6 van hoa 2 12/12
4 Trinh d6 chuyén mon
+ Qua trinh cbng tac:

Tir 1999 dén 2003
Tur 2004 dén 2005

T 2005 dén 2007

Tur 2007 dén 2009
Tu 02/2009 dén 3/2010
T 3/2010 — 6/2010

Tir 10/2010 — dén nay

: Giam ddc Quan hé khach hang — Ngan hang HSBC.
: Giam ddc kinh doanh tai ABN — AMOR Bank.

: Giam dbc Chi nhanh Tan Binh va Chi nhanh Khanh Hoa — Ngan
hang ACB.

: Giam d6c So Giao dich Ngan hang An Binh Bank.
: Giam d6c Pau tu tai Qiliy Pau tu SEAF
: Giam ddc Chi nhanh TP. HCM —Ngan hang Techcombank

: Giam ddc Khéi KHDN; Pho Tong Giam déc HDBank

+ Chirc vu dang nim giir tai Ngan hang: Pho Tong Giam déc HDBank

+ Chtrc vu dang nidm gitr tai t6 chirc khac: Khong
+ S6 ¢6 phan dang nam giit: 0 ¢ phan
Trong do:

- S6 hitu ca nhan: 0 c6 phan

- Dai dién sé hitu: 0 c¢6 phan

+ S6 cb phan do ngudi 6 lién quan nam gitr (néu co): 0 ¢6 phan

4+  Cac khoan no déi v6i Ngan hang (néu co): Khong

+ Hanh vi vi pham phap luét (néu co): Khoéng
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BAN CAO BACH HD Baﬂk

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Cam két lol ich cao nhét

4 Quyén loi mau thuin véi loi ich cia Ngan hang (néu cd): Khong

15.2.9. Ong PHAM VAN PAU — GIAM POC TAI CHINH

+  Hovatén ‘PHAM VAN PAU
+ Gidi tinh : Nam
+ Ngay thang nam sinh  : 10/05/1973
4 Noi sinh : Tién Giang
+  S6CMND : 311842506 Ngay cap: 06/02/2006 Noi cap: CA. Tién Giang
= Quéc tich : Viét Nam
+ Dan toc : Kinh
+ Qué quan : Tién Giang
+ bia chi thuong tra : 217/70/32 Bui Pinh Tay, Phuong 24, Quan Binh Thanh, TP. H6 Chi
Minh.
+ S6 dién thoai lién lac & co quan : 08 62 915916
+ Trinh d0 vin hoa 1 12/12
4+ Trinh d§ chuyén mén  : Thac sy Kinh té, nim 2004, truong DH Kinh té TP.HCM
+ Qua trinh cong tac:
Tir 1995 dén 1999 : Chuyén vién tin dung — Ngan hang TMCP D¢ Nhit
Tir 1999 dén 2002 : Chuyén vién— HDBank
Tir 2002 dén 2005 : Pho Phong kinh doanh — HDBank
Tir 2005 dén 2008 : Truong Phong Ké hoach phat trién — HDBank
Tir 2008 dén 2009 : Truong Phong Ké hoach phat trién; Trudéng Phong Giao Dich Phu

M§ Hung; Pho Giam dbc Chi nhanh Nguyén Trai — HDBank

Tir 2009 dén nay . Giam dbc tai chinh kiém Truong Phong Ké hoach Téng hop —
HDBank.

+ Chtrc vu dang ndm giit tai Ngan hang: Giam ddc tai chinh kiém Truong Phong Ké hoach Tong hop
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BAN CAO BACH HD Baﬂk

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Com Kerlonich soosahdt
4+ Chtrc vu dang nidm gitr tai t6 chirc khac: Khong
+ S6 ¢b phan dang nam giir: 14.479.594 cb phan
Trong do:
- S6 hitu ca nhan: 14.479.594 ¢6 phan
- Dai dién s6 hiru: 0 ¢6 phan
%L S6 ¢6 phan do ngudi ¢6 lién quan nam giit (néu ¢6): 500.000 ¢6 phan do Vo — Ba Nguyén Thi Thanh
Thuy ndm giit
4+  Céc khoan no déi v6i Ngan hang (néu co): Khong
+ Hanh vi vi pham phap luét (néu co): Khong
+ Quyén loi mau thuan vai loi ich cia Ngan hang (néu c6): Khong
15.3  Ban kiém soat
15.3.1. Ong PAO DUY TUONG — TRUONG BKS
+  Hovatén : PAO DUY TUONG
+ Gi6i tinh 4 Nam
+ Ngay thang nam sinh 13/04/1970
+ Noi sinh : Hai phong
+  S6CMND : 025149993  Ngay cip: 29/6/2009  Noi cdp: CA TP. HCM
+ Qudc tich : Viét Nam
+ Dan tdc : Kinh
4+ Qué quan 4 Hai Phong
+ bia chi thuong tra : D 507 Chung cu Phan Xich Long, Phuong 7, Quan Phii Nhuan
4+ S dién thoai lién lac & co quan : 086.2915850
+ Trinh do van hoa : 12/12
4+  Trinh d6 chuyén mén : Cir nhan Kinh té chuyén nganh K& toan Tai chinh
+ Qua trinh cong tac:
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Tur 1997 dén 2004 : Ké toan truong — XN 347 Cong ty Song Hong — Bo Quéc Phong
T 2004 dén 2007 : K& toan truéng — Cong ty C6 phan Dau tu xay dung va Phat trién
ha ting Phu An
Tir 2007 dén 2008 : K& toan trudong — Cty C6 phan Pau tu Song Viét
Tir 2009 dén 2010 : Thanh vién Ban kiém soat — HDBank
Tir 2010 dén nay : Truong Ban kiém soat — HDBank
+ Chtrc vu dang ndm giit tai Ngan hang: Truong Ban Kiém soat
+ Chtrc vu dang ndm giit tai to chirc khac: Khoéng
+ S6 ¢6 phan dang nam git: 12.994.273 c6 phan
Trong do:
- S¢ hitu c4 nhan: 12.994.273 ¢6 phan
- Pai dién s6 hitu: 0 c6 phﬁn
+ S6 c6 phan do nguoi c6 lién quan nam giit (néu c6): Khong
4+ Cac khoan ng d6i voi Ngan hang (néu co): Khong
4+ Hanh vi vi pham phap luét (néu co): Khong
+ Quyén loi mau thuin véi loi ich ctia Ngan hang (néu co): Khong
15.3.2. BA NGUYEN THI PHUNG — THANH VIEN BKS
4+  Hovatén : NGUYEN THI PHUNG
+ Gidi tinh : Nir
+ Ngay thang nam sinh 13/12/1973
+ Noi sinh : Tp. H6 Chi Minh
+  S6CMND : 022491222 Ngay cdp: 29/03/2010 Noi cip: CA Tp. HCM
+ Qubc tich : Viét Nam
+ Dan tdc : Kinh
4+  Quéquan : Tp.H6 Chi Minh
Trang - 80 -
Té chirc tu vén: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)
Tru sé chinh: 22 Thanh Céng, Ba Binh, Ha Noi

Chi nhanh TP.HCM: Léu 2, Toa nha Centec, 72-74 Nguyén Thi Minh Khai, Q.3, TP.HCM
Dién thoai: (84.4) 3772 6868;  Fax:(84.4) 3772 6131, Website: www.kls.vn



BAN CAO BACH HD Baﬂk

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Com Kerlonich soosahdt
4+ Dia chi thuong tra : 107 Buong 45, phuong 6, quan 4, Tp.HCM .
+ S6 dién thoai lién lac & co quan : 086.2915847
+ Trinh d6 van hoa : 12/12
+ Trinh 6 chuyén mén Ctr nhan Kinh té chuyén nganh tién té tin dung
+ Qua trinh cong tac:
Tur 1994 dén 2004 : Thanh toan vién, Can bd tin dung, Kiém soat vién — Gia Dinh
Ngan hang
T 2004 dén 2007 : Chuyén vién Kiém tra kiém soat néi bo ~-HDBank
Tlr 2007 dén 2008 : Kiém todn vién ndi by — HDBank
Tir 2008 dén nay : Thanh vién Ban kiém soat — HDBank
+ Chirc vu dang ndm giir tai Ngan hang: Thanh vién Ban kiém soat
4+ Chtre vu dang ndm gitr tai t6 chirc khac: Khong
+ S6 cb phan dang nam giir: 2.330 c6 phan
Trong do:
- S6 hitu ca nhan: 2.330 ¢6 phan
- Dai dién s6 hiru: 0 c¢6 phan
4+ S6 ¢b phan do ngudi ¢o lién quan nam gitr (néu co): Khong
+ Céc khoan no ddi voi Ngan hang (néu co): Khong
4  Hanh vi vi pham phap luat (néu co): Khéng
+ Quyén loi mau thuan véi loi ich cia Ngan hang (néu co): Khong

15.3.3. Ong TO XUAN THANH — THANH VIEN BKS

4+«  Hovatén : TO XUAN THANH
+ Gidi tinh : Nam
+ Ngay thang nam sinh  : 01/09/1966
+ Noi sinh : Thuy Ha, Thai Thuy, Thai Binh.
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+  S6CMND : 012067034 Ngay cp: 06/08/1997 Noi cip: Ha Noi
+ Quéc tich : Viét Nam
+ Dan toc : Kinh
+ Qué quan : Thyy Ha, Thai Thuy, Thai Binh
* Dia chi thuong tra : Déng Réng, bong Xuan, Quéc Oai, Ha Noi.
+ S6 dién thoai lién lac & co quan : 08 62 915 916
+ Trinh d6 van hoa :10/10
4  Trinh d6 chuyén moén : Tién sy kinh té
+ Qua trinh cong tac:
Tir 04/1995 dén 06/1997  : Chuyén vién — Vu Ké toan, Tong cuc DTPT (B6 Tai chinh).
T 07/1997 dén 11/1999  : Chuyén vién gitip viéc HDQT, phu trach Phong Téng hop HDQT —
Tong Cong ty Hang khong VN.
Tir 11/1999 dén 12/1999  : Chuyén vién Phong T4 chiic can bd — Tong cuc DTPT (Bo TC).
Tir 01/2000 dén 6/2005 : Pho Truong Ban Ban Tai chinh Ké toan — Quy HTPT (Bo TC),
Tir 07/2005 dén 7/2007  py o Giam dée S¢ giao dich Quy HTPT/ Sér Giao dich 1 — Ngin
hang PTVN
Tix 07/2007 dén 12/2008 : Phu trach phat trién Thi truong — Cong ty CP Chung khoan Au
Viét.
Tir 01/2009 dén nay - Pho Gidm déc Cty TNHH Dau tu NOBLECAPITAL; Téng giam
dbc CTCP Pau tu NOBLECAPITAL
+ Chirc vu dang ndm giit tai Ngan hang: Thanh vién Ban Kiém soat
4+ Chtrc vu dang ndm gitt tai t6 chirc khac:

Ph6 Giam déc Cong ty TNHH Dau twu NOBLECAPITAL;

Thanh vién HDPQT Trudng Pai hoc Trung vuong.

+ S6 ¢6 phan dang nam git: 0 c¢6 phan
Trong do6:
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¥_

#

=

15.4
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S& hitu cé nhan: 0 co phan

Pai dién s¢ hitu: 0 ¢o6 phan

S6 cb phan do ngudi 6 lién quan nam gitr (néu co): Khoéng
Céc khoan no d6i voi Ngan hang (néu co): Khoéng
Hanh vi vi pham phép luat (néu co): Khong
Quyén loi mau thudn véi loi ich cua Ngan hang (néu co): Khong

Truong phong K¢ toan Tai chinh

Ba HO PANG HOANG QUYEN - KE TOAN TRUONG KIEM TRUONG PHONG KE TOAN

TAI CHINH

Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

S6 CMND

Quéc tich

Dan toc

Qué quan

Dia chi thuong trt

S6 dién thoai lién lac & co quan
Trinh d6 van hoa
Trinh d§ chuyén mon
Qua trinh cong téc:

Tir 02/1998 dén 03/2004

Tir 03/2004 dén 06/2004

HO PANG HOANG QUYEN

Nit

02/01/1976

TP. HCM

023064580 Ngay cap: 12/9/2009 Noi cap: CA TP. HCM
Viét Nam

Kinh

Quang Nam — Pa Ning

155 Bau Cat, P. 14, Q. Tan Binh, TP. HCM
08 62 915 949

12/12

Thac sy kinh té

Thanh toan vién — P. Thanh toan Ngan quy - Tru s& chinh
Ngéan hang TMCP Phat trién Nha TP. HCM ( HDBank )

Kiém so4t vién tam thoi Chi nhanh Nguyén Trai - HDBank
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Tir 06/2004 dén 11/2004 : Chuyén vién Phong Ké toan Tai chinh - Tru so chinh
HDBank
Tir 11/2004 dén 12/2006 : Kiém soat vién Chi nhanh Lanh Binh Thing HDBank
Tir 12/2006 dén 01/2008 : Ph6 Giam dbc Chi nhanh Pha Tho HDBank
Tir 01/2008 dén 07/2011 : Trudng Phong Ké toan Tai chinh - Hoi s6 HDBank
Tir 07/2011 dén nay : Ké toan truong kiém Truéng Phong Ké toan Tai chinh - Hoi
s& HDBank
* Chtrc vu dang nidm giit tai Ngan hang: Ké toan truong kiém Truong Phong Ké

toan Tai chinh - Ho1 s6 HDBank

+ Chtrc vu dang ndm gitr tai t6 chirc khac: Khong

+ S6 cb phan dang nam gii: 1.000 6 phan
Trong do:
- S& hitu c4 nhén: 1.000 ¢6 phan
- bai dién sé hitru: 0cd phz‘in

+ S6 ¢b phan do ngudi ¢6 lién quan nam gitr (néu cb): 0 ¢6 phan

+ Cac khoan ng ddi voi Ngan hang (néu co): Khong

+ Hanh vi vi pham phap luét (néu co): Khong

4+ Quyén loi mau thuin véi loi ich ctia Ngan hang (néu c6): Khong
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16. Tai san

Bang 25.

Danh muc tai san ¢b dinh ciia HDBank tai ngay 31/12/2011

Don vi: triéu dong

339.306.317.611

265.275.008.622

I - Taisan c6 dinh hitu hinh 78,18
I Nha cira vat kién tric T118.591839.694 1 100.946.163384 | 85,12
2T May moc thidt bi T 31034122037 | 24532239.132 . 79,05
3 Phuoneen van L NEOIIWEN - (0 04444804 | 50.433.698890 1 7573
. dan
4 Thié bi DCQL 116.262.753.932 | 83.601.100.639 . 71,91
5 TSCD khic © 6823157144 : 5761806577 . 8444
I Tai san o dinh v6 hinh 78600210328 | 62230951507 . 79,08
I Quyén sir dung dat 22548083700 | 22448439.624 . 99,56
2" Phin mém k¢ toén 56.142.126.628 | 30782511883 | 70,86

Béng 26.
31/12/2011

(Ngu(;n.' HDBank)

Danh muc bit dong sin thudc quyén sé hiru cia HDBank tinh dén ngay

Pon vi: d(;ng

- Tru s& 1lam viéc CN
HS nha 174 Phan
Phu Nhuan
1 bang Luu, quan Phu | 368,34 , ) 8.345.256.050 30/05/2006
- 1 s0 phong ban Hoi
Nhuén, TP.HCM
SO
HS nha 281B Lanh - Tru s& lam viéc CN
2 120,54 2.401.980.000 31/12/1994
Binh Thang, quén 11, Lanh Binh Thang
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TP.HCM
HS nha 207-209
N - Tru s6 lam viéc CN
Nguyén Trai, quan 5, | 119,00 N ) 3.469.780.000 28/12/1995
Nguyén Trai
TP.HCM
HS nha 440A Cong
- Try sé& 1lam viéc CN
Hoa, quéan Tan Binh, | 156,71 5.455.855.405 11/10/2006
Cong Hoa
TP.HCM
HS nha 199 Lé Van - Try s¢ lam viéc CN
255,00 5.231.743.476 11/10/2006
Viét, quan 9,TP.HCM Hiép Phu
HS nha 70 Yersin, TP P
Nha Trang, Khanh 185,11 - Try sé& lam viéc 9.391.078.800 28/10/2008
Hoa
- Nha di xudng cép,
HS nha 2B Ly Thai
, khéng st dung,
To, P. My Long, TP
156,20 | s€ cai tao, xay dung 6.310.480.000 28/10/2008
Long Xuyén, An
stra chita khi m¢
Giang
CN/PGD
HS nha 558 dai 16
Binh Duong, TX Thu - Tru s& lam viéc CN
. 976,10 32.041.822.000 08/12/2008
Dau Mét,@l Binh Duong
Duong
. - Nha da xubng cép,
HS nha 119 Tran
khong str dung,
Hung Dao, TP. Phan )
, 225,00 | s€ cai tao, xay dung 12.000.000.000 28/10/2008
Thiét, tinh Binh
stta chira khi m¢o
Thuén
CN/PGD
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) - Tru sé lam viéc
HS nha 69 (phai)
PGD Duy Téan
10 Pham Ngoc Thach, 250,76 , 21.377.418.035 18/08/2009
- 1 s0 phong ban Hoi
quan 3, TPHCM .
sO
uyén str dung dat 16 . .
Q, Y e - bat, XD d¢ lam try
0 8,10,11 Triéu N
11 ) 345,00 | s lam viéc CN, 8.625.000.000 27/12/2005
Vuong, Quan Hai o
< mai
Chau, TP Pa Nang
Quyén st dung dat
nha Tam Binh, 1/277
12 589,00 | - Tru so lam viée 3.587.186.700 28/03/2007
P.Tam Binh, Quan
Thu Buc, TP.HCM
Quyén sir dung dat - Pat, XD dé lam try
13 khom 1, Phuong 4, 591,20 | s¢ lam viéc CN/PGD 9.369.137.000 28/10/2008
Thi xa Vinh Long mdi
Quyén st dung dat - Pat, XD dé lam tru
14 thira s6 309, H5 Tung | 70,00 s¢ 1lam viéc CN/PGD 966.760.000 24/12/2010
M4u, Can Tho 6i

(Nguon: HDBank)

Té chuce tu vén:
Tru s¢ chinh:

Chi nhanh TP.HCM:

Pién thoai:
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17. K¢ hoach lgi nhuén va cd tirc nim tiép theo
17. 1. Ké hoach lpi nhudn va cé tikc nim tiép theo

Bang 27. K& hoach lgi nhuin va ¢6 tiec nim tiép theo

Nim 2012 Nim 2013
Chi tiéu
Gia tri %-+-/2011 Gia tri %o+-/2012

Vén diéu 1¢ (Ty dong) 7.500 20 9.000 20
Téng von huy dong (Ty dong) 55.000 31 70.000 27,3
Du ng cho vay (Ty dong) 16.800 19,87 20.100 19,64
Tong Thu nhap hoat dong (Ty dong) 6.200 30,8 8.000 29
Loi nhuén sau thué (Ty dong) 945 94 1.200 26,98
Ty 1é loi nhudn sau thué/ Thu nhap

15,24 4,97 15 -0,24
hoat dong (%)
Loi nhuan sau thué/ Vén chu s& hitu

14,87 -0,31 15,74 0,87
binh quan (%)
Ty 1& ¢b tirc (%

v ) 14 100 14 100

17.2. Cin cir dé dat dwoc ké hoach lgi nhudn va cé tire

(Nguon: HD Bank)

bé dat dugc ké hoach di dé ra, HDBank d3 ting budce trién khai, xay dung cac chuong trinh hanh dong cu

thé, chi tiét nhu sau:

- Phat trién mang lwéi giao dich

Trong nam 2011, HDBank c6 ké hoach thanh 1ap va dua vao hoat dong thém 34 chi nhanh va phong

giao dich, nang tong s6 diém giao dich ciia toan Ngan hang 1én 130 diém. Trong d6 tap trung mo

moi tai cac tinh thanh phé c6 muc d6 phat trién cao va tai TP.HCM.

Vi viéc mé rdng mang ludi, HDBank s€ co diéu kién tiép can véi sb luwgng khach hang trong pham

vi rong khip. Qua do, cong tac huy dong von, cip tin dung va cac dich vu khac ciia Ngan hang duoc

trién khai sau rong hon. Bén canh d6, phat trién mang ludi cling nham thyc hién theo 16 trinh phat

trién ciia HDBank tro thanh ngan hang ban 1¢ da nang, hién dai.
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NAng cao ty trong ngudn thu tir dich vu trong tong thu hoat dong kinh doanh

HDBank sé tiép tuc dé‘iy manh viéc tim kiém nguén ngoai t¢, nang cao doanh s6 mua ban ngoai t¢,
phat trién cac nghiép vu kinh doanh ngoai té nhu kinh doanh tw doanh trong nuéc va kinh doanh trén
tai khoan nudc ngoai, kinh doanh vang vat chit trong nudc; quang ba va ddy manh mua ban vang
miéng voi khach hang; khai thac va kinh doanh ¢ hiéu qua ngudn vén trén thi truong lién ngan
hang; hoan thién cac san pham dang c6, nang cao chét luong dich vu khach hang; phat trién thém
cac san phim m&i nhu tu van, bao lanh phat hanh trai phiéu, kinh doanh va dau tu trai phiéu trén thi
truong so cip va thu cap; bén canh cc san pham tai tro thuong mai, HDBank ciing ddy manh va
phat trién cac san pham thanh toan qudc té khac nhu: chuyén tién du hoc, chuyén tién cho than nhan
O nudc ngoai, chuyén tién phuc vu cho viéc dinh cu, du lich, chita bénh...; nam bit nhanh nhay cac
thong tin thi truong dé d& ra cac chinh sach kinh doanh phu hop.

Téang trudng tin dung va mang luéi khach hang

Trong thoi gian téi HDBank s& phat trién da dang cac san pham dich vu nham ting ty trong thu nhap
ttr cac hoat dong phi tin dung, tuy nhién hoat dong tin dung van 1a hoat dong chu dao cua Ngan
hang. Theo du kién, HDBank sé& déy manh hoat dong tin dung thong qua mot s6 bién phap sau:

Phat huy thé manh truyén thong vé tai trg nha ¢ cia HDBank thong qua viéc tiép can cac cha dau tu
du 4an dé ky hop dong hop tac tai tro cho khach hang mua nha; tiép can va tai tro von cac chu dy an
cao dc vin phong & khu vuc trung tim;

Déy manh tai tro von luu dong cho cac doanh nghiép thudc linh vyc san xuét, xuit khu ndng san dé
co cAu danh muc du ng cho vay theo huéng bén viing; ddng thoi tao co sé ban chéo san pham, dich
vu thanh toan quéc té;

Phat trién cac san pham tin dung ca nhan mdi ciing cc san phim tin dung cho doanh nghiép tng
dung tir core banking.

Pa dang héa sin phim va nang cao chit lwgng dich vu

Trong ké hoach phat trién san phém dich vu cua HDBank, tap trung da dang hoa san phém dich vu
dya trén nén tang cong nghé hién dai voi chét lwong phuc vu canh tranh 1a dinh huéng chién luoc.
Dbi voi khdi KHCN: Xay dung va hoan thién bo san pham dich vu khach hang ca nhan, dam bao
tinh canh tranh cao va sinh 191;

Dbi v6i khdi KHDN: M6 rong viée ky két hop tac véi cac DN 16n dé ting cudng cung cap dich vu
tron gbi, trién khai chi tiét ban hang cho cac DN di ki hop dong hop tac; trién khai cac goi san
phém, dich vu tai chinh chuyén biét nhu: Quan ly tién té, tai trg thuong mai...cho khach hang DN
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16n 14 tdng cong ty, tp doan nhu: Hapro, Licogi,...; Ban hanh cac chinh sach, san pham doanh
nghiép.
Bén canh @6, HDBank con ban hanh chinh sach cham so6c khach hang mét cach hiru hiéu, linh hoat
nham phat trién bén vitng moi ngudn von 6n dinh. Tiép tuc xay dung va hoan thién cac quy ché, quy
trinh nghiép vu theo hudéng “Lay khach hang lam trong tim” nham khai thac t6i da mang cong nghé
thong tin, ning cao trinh do tac nghiép cia CBNV theo tiéu chi “Su hai long cua khach hang d6i véi
cac san phém dich vu la sy phat trién va thanh cong cua HDBank™. Déng thoi, thuc hién chinh sach
“M®i nhan vién Ngan hang déu gop sirc trong viée ting truong nguén von huy dong va cho vay
nham x4y dung hinh anh HDBank ning dong d6i véi khach hang c6 giao dich”.

- Chu trong quan tri rui ro
HDBank di xay dung chinh sach quan 1y rdi ro tin dung, quy ché xép hang tin dung ndi bg toan hé
thong, chinh sach phén loai ng va trich 1ap du phong theo phwong phép dinh tinh va da dugc NHNN
chap thuan dwa vao ap dung chinh thirc tir 01/01/2011.
Bén canh d6, HDBank d3 trién khai tai cau triic bd may hoat dong theo hudng hdi nhap chuén muc
qudc té, phan tach 15 rang cac khdi hoat dong trong Ngan hang, chii trong quan tri riti ro véi phuong
cham khéch hang 1a trong tim phat trién.

- Phat huy thé manh ciia hé thong cong nghé thong tin Ngan hang
Ngay 02/05/2008, hé théng phan mém ngan hang 15i Core Banking ciia Ngan hang da dugc chinh
thirc dwa vao sir dung. V6i hé thong cong nghé nay, HDBank s& nang cao kha ning quéan 1y hoat
dong kinh doanh, déng thoti déy manh viéc trién khai céc san phém dich vu méi nhu thé ATM,
Internet banking, phone banking,... Cing véi viéc khai thac phan mém nay dé dap ung nhu cau giao
dich cua khach hang va nhu ciu quan 1y cia Ngan hang, HDBank ludn chii trong ning cao tinh an
toan va bao mat cho khach hang.

- Piy manh hoat dong PR va Marketing
Trong nhitng nam sap t&i, HDBank s& tap trung moi ngudn luc dé tao cau ndi gin két hinh anh
thuong hiéu HDBank v6i cong dong thong qua cc hoat dong tai trg, quang céo,... mang tinh lién
tuc, hé thong va chuyén nghiép.

0 Trién khai hé théng nhén dién thuong hiéu, tap trung thuc hién déng bo hoa céc 4n phém van phong,
cac biéu mau giao dich,... theo chuian muc d3 duge ban hanh nhim tang cuong muc d nhan biét cua

khach hang d6i véi thuong hiéu HDBank;
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0 Ting cudng cac hoat dong quang cao ngoai troi, trong d6 dic biét chu trong dén cac khu vuc trong
diém, co tiém ning vé ngudn lyc phat trién kinh té cao nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, khu vuc mién
Tay, khu vuc mién Trung;
0 Trién khai, marketing cac chuong trinh vé san phim méi, khuyén mai, to chirc hoi nghi khach hang
khdi doanh nghiép, t6 chirc hoi thao chuyén dé khdi doanh nghiép;
o Tai tro va thyc hién quang cdo tai cac chuong trinh truyén hinh c6 chét lugng va tan suit ngudi xem
cao (chuong trinh phim truyén, giai tri,...).
- Tai ciu triic bo may to chirc hoat dong va trién khai ké hoach phat trién ngudn nhan luc
Tién hanh tai ciu trac bd may hoat dong theo md hinh td chire mai, tién gf?ln nhitng chuan muc quéc
té ciia mot ngan hang hién dai trong giai doan hoi nhap hién nay, cac nghiép vu chuyén nghiép hon
va dinh hudng 1§y yéu cau khach hang lam trong tam cho moi hoat dong, ddm bao chét lugng dich
vu tot hon, nhanh chong nhung van kiém soat dugc rui ro.
Hé thong quan 1y chat lugng s& dugc xay dung theo tiéu chuan ISO. Bén canh d6, ngudn nhan lyc s&
dugc chii trong dau tu va phat trién phu hop véi quy mé va to chirc ciia Ngan hang.
18. Pinh gia clia to chire tw van vé ké hoach lgi nhuin
Chung t6i, Cong ty C6 phan Chimg khoan Kim Long - KLS da thu thap c4c thong tin, tién hanh cac nghién
ctru phan tich va dénh gia can thiét vé hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Phét trién Nha Tp Ho
Chi Minh ciing nhu xem xét linh vyc kinh doanh ctia nganh ngan hang. Dya trén két qua hoat dong san xuét
kinh doanh trong giai doan 2009, 2010 va 2011, can ctr nang lyc cia HDBank, mtrc ting truong du kién cta
nganh va ctia nén kinh té Viét Nam thoi gian t6i, Cong ty C6 phan Chiing khoan Kim Long nhan thiy ké
hoach kinh doanh, doanh thu, lgi nhuén va ty 1€ chi tra ¢6 tire cia HDBank trong giai doan 2012 - 2013 co6
tinh kha thi néu khong c6 nhitng bién dong 16n hay rii ro bat kha khang anh huéng nghiém trong dén hoat
dong cua Ngan hang.
Trén day la cdc danh gid ciia ching ti vé ké hoach loi nhudn va cé tire ciia Ngdn hang. Chiing t6i xin lieu ¥
rang nhitng ¥ kién nhdn xét ciia chiing t6i dwa ra la dwa trén cdc thong tin ma chiing téi thu thdp dwoc tai
thoi diém ldp ban cdo bach ciing nhw tong hop va phén tich cac théng tin ndy dwa trén cdac 1y thuyét tai
chinh chitng khodn. Ddy chi la nhitng nhédn xét chi mang tinh chdt tham khdo ma khéng ham y dam béo gid
tri ciia chitng khodn ciing nhw tinh chdc chan cia nhitng s6 liéu dwoc die béo d6i véi cde nha dau tw ciing

nhuw nhitng doi tieong c6 lién quan.
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19. Théng tin vé nhirng cam két nhung chwa thye hién ciia té chirc phat hanh
Biang 28. Cic cam keét tinh dén ngay 31/12/2011
STT Cac cam két Gia tri (triéu dong)
1 Nghia vy ng tiém 4n 539.506
a Bao lanh vay von 0
b Cam két trong nghiép vu L/C 141.179
c Baéo lanh khac 398.327
2 Céc cam két dua ra 0
a Cam két tai trg cho khach hang 0
b | Céc cam két khac 0
Téng cong 539.506
(Nguén: BCTC Quiy IV/2011 ciia HDBank)
- Theo Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong s6 20/2011/NQ-DHDCD ngay 16/06/2011, Ngan hang cam
két dwa ching khoan vao giao dich tap trung trén thi tredng co td chire trong thoi han 01 nam ké tir
ngay két thiic dot chao ban nay.
20. Cic thong tin, cac tranh chép ki¢n tung lién quan t6i ngan hang ma c6 thé anh hwéng dén gia
¢6 phiéu chao ban
- Khoéng cé
21.  Théng tin v& vi¢c vi pham 1ii suét trin theo quy dinh tai chi thj 02/2011/CT-NHNN ban hanh

ngay 07/09/2011

Ngay 4/10/2011, Poan kiém tra clia co quan thanh tra giam sat Ngan hang theo quyét dinh s 305/QD-
TTGSNH1.m ngay 03/10/2011 d4 tién hanh kiém tra dot xuat tai HDBank — chi nhanh Tan Binh va phat
hién chi nhanh nay vi pham vuot 1ai suét trin theo quy dinh tai chi thi 02/2011/CT — NHNN ban hanh
ngay 07/09/2011.

Ngay 10/10/2011, Poan thanh tra theo quyét dinh s6 310/QD-TTGSNHI1.m ngay 05/10/2011 ciia Co
quan thanh tra giam sat Ngan hang da tién hanh thanh tra dot xuat tai Hoi s& HDBank va dé c6 bién ban
lam viéc vao ngay 14/10/2011 véi cac ndi dung chit yéu xung quanh viéc thuc hién Chi thi 02 ctia Théng

doc Ngan hang nha nudc
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Ngay 15/10/2011, HDBank di c6 cong van s6 879/2011/HDBank Bao céo va giai trinh vu viéc lién quan
dén Théng ddc Ngan hang nha nuéc, Chanh thanh tra gidm sat ngan hang, va Truéng doan thanh tra tai
HDBank. Déng thoi, tam dinh chi cong tac ddi véi cac 1anh dao Chi nhanh va cac Can bd cong nhan

vién c0 lién quan.

Cho dén thoi diém hién tai, NHNN van dang trong qua trinh diéu tra xem xét va chua c6 két luan chinh
thirc. Tuy nhién, qua két qua lam viéc v6i Poan thanh tra va két qua tu ra soat, kiém tra cua ca hé théng,
HDBank xin khang dinh: HDBank khong c6 chu truong va khong hé ¢6 chi dao nio vé viéc vi pham tran
13i suat cia NHNN. Su viéc tai chi nhanh Tan Binh chi 12 ¢4 biét, do mdt sd ca nhan da vi pham quy

dinh, quy trinh nghiép vu cia HDBank.
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PHAN V. CO PHIEU CHAO BAN

1. Céc vin ban phap Iy lién quan dén dot chao ban

- Giay dang ky kinh doanh s6 0300608092 do S& Ké hoach va Pau tu Tp. H6 Chi Minh cap ngay
01/06/2011 (thay do6i lan thir 18);

- Luét cac To chuc tin dung s6 47/2010/QH12 dugc Qudc hdi nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét
Nam ban hanh ngay 16/06/2010;

- Luat doanh nghiép s 60/2005/QH11 dugc Qudc hdi nude Cong hoa xi hdi chu nghia Viét Nam ban
hanh ngay 29/11/2005;

- Luét chung khoan ) 70/2006/QH11 duoc Quéc héi nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam ban
hanh ngay 29/06/2006 va Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat chirmg khoan s6
62/2010/QH12 ngay 24/11/2010;

- Nghi dinh s6 14/2007/NB — CP ngay 19/01/2007 ctia Thit Tuéng Chinh Phii vé viéc qui dinh chi tiét
thi hanh mot sé diéu luat chimg khoan va Nghi dinh sé 84/2010/ND — CP ngay 02/08/2010 sira doi,
bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh 14/2007/ND — CP;

- Théng tu s6 06/2010/TT — NHNN ngay 26/02/2010 ctia Thong ddc Ngan hang nha nudc ban hanh
quy dinh v& t chire, quan tri, didu hanh, vbn diéu 18, chuyén nhuong cb phan, bd sung sira dbi Gidy
phép, biéu 1é cia NHTM;

- Théng tu s6 13/2010/TT — NHNN ngay 20/5/2010 ctiia Théng déc Ngan hang Nha nudc ban hanh
quy dinh v& cac ty 1& dam bao an toan trong hoat dong cta cac t6 chirc tin dung va Thong tu sb
19/2010/TT — NHNN ngay 27/9/2010 sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 13/2010/TT —
NHNN;

- Thong tu sé 17/2007/TT - BTC ngay 13/03/2007 va Quyét dinh s6 13/2007/QD - BTC ngay
13/03/2007 ctia B6 Tai chinh vé Ho so diang ky chao ban ching khoan ra cong chung va mau Ban
cao bach chao ban chirng khoan ra cong ching

2. Loai c6 phiéu
Co phiéu pho thong

3. Mgénh gia
10.000 (mudi nghin) dong/co phieu.

4. Tong s6 cb phiéu du kién chao ban

200.000.000 (Hai tram triéu) c6 phicéu. Trong do:

- Chao ban cho cb dong hién hiru: 187.500.000 (M6t trim tAm muoi bay triéu nim trim ngan) cd

phiéu;
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- Chao ban cho can bd céng nhan vién: 12.500.000 (Mudi hai triéu ndm trim ngan) cb phiéu

5. Tong gia tri chao ban theo ménh gia
2.000.000.000.000 (Hai nghin ty) dong

6. Gia chao ban dy kién

- Gi4 chao ban cho c6 dong hién hitu: 10.000 (Mudi nghin) ddng/cd phiéu

- Gi4 chao ban cho Can b cong nhan vién: 10.000 (Mudi nghin) ddng/cd phiéu

7. Phwong phap tinh gia
Gi4 chao béan ¢6 phiéu duge HDQT trinh PHDCD quyét dinh theo Nghi quyét s 20/2011/NQ —
DHDCD ngay 16/06/2011 ctia HDBank.

8. Phwong thitc phin phdi

- Ddi v6i cb phiéu chiao ban cho cd dong hién hiru: Phan phéi theo phwong thic thyuc hién quyén véi
ty 18 1,6:1 (Can cir vao ngay phan bd quyén, mdi ¢6 dong sé hitu 1,6 c6 phiéu s& dugc mua thém 01
c¢b phiéu méi). S6 ¢d phiéu chao ban s& dwoc lam tron dén hang don vi
Sau khi két thuc dot chao ban, toan bo sb cd phiéu chua chao ban hét (néu o), sb ¢ phiéu 1& phat
sinh do 1am tron dén hang don vi (néu c6) va s6 ¢ phiéu con du, chua dugc phat hanh do cac
nguyén nhan khac), HDQT tiép tuc chio ban cho cac nha déu tu khic véi muc gia va diéu kién chao
ban phit hop, nhung khong thdp hon gia chio ban cho ¢6 déng hién hitu tai thoi diém chao ban

- Ddi voi ¢b phiéu chio ban cho can bd cong nhan vién: Phan phdi truc tiép.
Sau khi két thuc dot chao ban ma sb lwong ¢ phan khéng duge chao ban hét, HDQT tiép tuc chao
ban cho cac ddi trong khac theo mirc gia va didu kién phii hop, nhung khong thap hon gia chao ban
cho ¢6 dong hién hitu, dong thdi xin phép UBCKNN cho gia han thoi gian chio ban néu thiy can
thiét.
Trong truong hop két thiic thoi gian gia han chao ban ma s6 c6 phan van khong dugc chao ban hét
thi s6 ¢d phan con lai dwoc coi nhu chua phat hanh va tong sé ¢6 phan chao ban cua dot nay s& dugc
tinh giam theo sb lwong twrong Gmg.

9. Thoi gian phin phoi co phiéu
Tién hanh phan phéi c6 phiéu cho ¢6 dong hién hitu, can bd cong nhan vién va dbi tac chién luge
trong vong 90 ngay ké tir ngay nhan duoc Gidy chimg nhan dang ky chao ban.

Céc budc thuc hién dot chao ban dugce tién hanh nhu sau:
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Cam Kkét lgi ich cao nhét

CBNV

: STT Cong viéc Thoi gian thyc hién |
"1 | Nhan Gidy ching nhan dang ky chao ban tr UBCKNN D
"Céng b thong tin
2 Théng bdo ngay chét danh séch cb dong hién hiru D dén D+7
Thong bao vé viéc mua c¢d phan cia CBNV
3 Chét danh sach phan bd quyén mua cho c6 dong hién hitu D+8 dén D+10
A C06 dong hién hiru dang ky, chuyén nhuqr‘lg va nC)pﬁ tién ,mua c6 phan D'+ 11 dén D430
: Can b cong nhén vién dang ky va ndp tién mua c6 phicu
Tong hop Danh sach c¢b dong hién hitu, CBNV dit mua ¢6 phan 4
Lap bao cao giri HDQT vé s6 ¢b phan con du sau dot chio ban, s6 cb
6 phéan 1¢ phét sinh do lam tron xudng hang don vi (néu ¢6) va s6 cb phan D+31 dén D+32
con du, chwa duoc phat hanh do cdc nguyén nhan khac (néu co) dé
HDQT quyét dinh phuong thirc xir 1y s6 ¢6 phan nay
Xtr Iy s6 ¢6 phan khong chao ban hét, s6 ¢6 phiéu 1é phat sinh do lam
7 tron xudng hang don vi (néu c6) va sé ¢o phiéu con du, chua duge phat D+33 dén D+35
hanh do cac nguyén nhéan khac (néu c6)
8 Béo c4o két qua dot chao ban véi UBCKNN D+45
9 . Trao tra gidy chimg nhan s& hitu ¢6 phan cho c6 dong hién hiru va D+35dénD+65 |

Ghi chii: Lich trinh ndy cé thé thay doi theo diéu kién thuc té trong thoi gian phdt hanh cé phiéu

10. Piing ky mua c6 phiéu

Poi véi c6 dong hién hitu: HDBank sé tién hanh thong bao vé dot chao ban tdi cac cd dong hién hitu

c6 tén trong danh sach ngudi s¢ hitu cudi ciing tai ngay chdt danh sach. Trong thoi han 20 ngay

(hoic thoi han khac dai hon do HDBank thong bao) lam viée ké tir ngdy quyén mua c6 hiéu lyc, c¢b

d6ng hién hitu tién hanh dang ky mua c6 phan va truc tiép ndp tién mua theo chi dinh cia Ngan

hang hodc bang hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan phong toéa nhan tién mua c¢d phin cua Ngin

hang. Sau thdi han nay, cic quyén mua khong dugc thuc hién s& duong nhién hét hiéu luc, cb dong

s& hiru quyén mua d6 s& khong nhan duoc bit ctr sy dén bu ndo tir phia Ngan hang
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11.

12.

13.

14.

Doi véi cdn bo cong nhan vién: HDBank sé tién hanh thong bao vé dot chao ban tdi cac CBNV ¢
tén trong danh sach dugc mua cb phan. CBNV tién hanh ding ky va ndp tién mua cd phdn tai tru s&
chinh ctia Ngan hang theo thi tuc va trong thoi han quy dinh.

Phuong thirc thye hién quyén (ddi véi c6 dong hién hiru)

Cb d6ng hién hitu c6 tén trong danh sach ngudi sé hitu cudi ciing s& dugc ding ky va mua c¢d phan
moi theo phuong thire thuc hién quyén.

Ty 16 thyc hién quyén: 1,6: 1

Ty 18 thuc hién quyén cho ¢6 dong hién hitu 1a 1,6: 1 nghia 1a mdi c¢6 dong s& hitu 1,6 ¢6 phan s&
dugc mua thém 01 ¢6 phan méi. S6 ¢6 phan chao ban s& dwoc 1am tron xubéng dén hang don vi.

Vi du: C6 dong A s6 hitu 1.234 ¢6 phiéu HDBank tai ngdy chot danh sach c6 dong. Véi ty 1é thie
hién quyén 1,6: 1, s6 c6 phiéu c6 dong A dwoc quyén mua la 1.234 *1/1,6 = 771,25 ¢6 phiéu. Tuy
nhién, sau khi lam tron xuéng dén hang don vi, c6 dong A sé dwoc mua 771 ¢6 phiéu véi gid 10.000
dong/cé phiéu.

Gi6i han vé ty 1é nam giir d6i v6i ngudi nwée ngoai

Can cu Nghi dinh so6 69/2007/ND-CP cua Chinh phu ngay 20/04/2007 quy dinh vé viéc nha dau tu
nudc ngoai mua cb phan cia NHTM Viét Nam; thong tu hudng dan s6 07/2007/TT-NHNN ngay
29/11/2007 ctia Thong dbc NHNN Viét Nam huéng dan thi hanh nghi dinh 69/2007/NB-CP thi cac
nha dau tu nude ngoai dugc phép ndm giit t6i da 30% von diéu 16 ciia mot NHTM.

Hién nay, ty 1é nim giit ciia cac co dong nudc ngoai tai HDBank 1a 0%. Khi thyc hién phat hanh cb
phiéu cho ¢6 déng hién hitu va can bd cong nhéan vién, khong c6 nha diu tu nude ngoai mua c¢d phan
cua Ngan hang.

Ciac han ché lién quan dén viéc chuyén nhuong

Quyén mua ¢ phiéu cta ¢ dong hién hiru chi dwoc chuyén nhuong 1 1an (nguoi nhan chuyén
nhuong khong dugc chuyén nhuong cho nguoi thir ba);

Cb phiéu chao ban cho cn bo cong nhan vién bi han ché chuyén nhugng trong vong 02 nam ké tir
ngay HDBank két thuc dot ting von giai doan 1 nam 2011;

Cic loai thué lién quan

Thué gid tri gia ting

Phi va hoa hdng chiu thué gi tri gia ting 10% theo phuong phap khau trir, giao dich kinh doanh
ngoai t& va vang chiu thué gia tri gia ting 1a 10% theo phuong phép truc tiép. Cac nghiép vu ngan
hang khac khong chiu thué gié tri gia ting.

Thué thu nhdp doanh nghiép

Thué suat thué Thu nhap doanh nghiép ap dung d6i véi Ngan hang 14 25%.
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- Cac logi thué khdc
Ngan hang k& khai va ndp theo diing qui dinh hién hanh ctia Nha nudc

15. Ngin hang mé tai khoan phong téa nhén tién mua c6 phiéu

Tén don vi thy hudng: NHTMCP Phat trién Nha TP.HS Chi Minh
S6 tai khoan: 2000.3484.9001.002
Mo tai: NHTMCP Xuat nhap khau Viét Nam
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PHAN VI. MUC PiCH CHAO BAN
HDBank thyc hién ké hoach tang von tir 3.000 ty dong 1én 5.000 ty dong trong ndm 2011 nham thyc hién

cac muc tiéu chién luge phat trién kinh doanh 2011 — 2016 va ké hoach phat trién hoat dong nam 2011 nhu

sau:

Dau tw vao tai sin co dinh:

Hién dai hoa hé thdng CNTT c6 vai tro quyét dinh d6i v6i su phat trién cia mdi ngan hang. Cong
nghé hién dai gitp ning cao cong tic quan tri diéu hanh kinh doanh tap trung, quan tri rai ro, phat
trién san pham dich vu ngén hang, quan tri ké toan — tai chinh, kiém tra — kiém soat noi bo, phat
trién cac dich vu ngan hang dién tur va giao dich thanh toan qua hé théng ATM.

Mat khac, HDBank dang trong qua trinh xay dung va hoan thién mang luéi hoat dong, véi muc tiéu
phu séng toan qudc va khai thac kha ning viron ra nudc ngoai nén cong tac nang cip, xdy dung tru

s& 1a can thiét dé mang lai 1oi ich t6i da cho khach hang ddng thoi nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh cho ngén hang
Bé sung nguon vén trung, dai han:

Bén canh viéc dau tu vao cong nghé va mo rong mang ludi hoat dong, HDBank con c6 nhu cu bd
sung ngudn von trung, dai han nham gia ting luong vén cho vay dai han, dam bao thanh khoan va
dap ing dam bao céc ty 1¢ an toan trong hoat dong ngan hang. Ngoai ra viéc mé rong ngudn von
cling gitp Ngan hang dap ung dugc nhu cau ting quy mé von hoat dong, ting sirc canh tranh va mé
rong quy moé cho vay, tai trg cac du an.

Gop vén, mua cé phan:

Hoat dong dau tu gop von, mua c6 phan cia HDBank hién dang chiém mét ty 1é khiém ton trong
tong thu nhap hoat dong cia Ngan hang. Vi ngudn vén duge ting thém tir dot phat hanh, HDBank
du kién s& sir dung 40% von tang thém ciia dot phat hanh, twong dwong 800 ty dong (40% x 2.000 ty

dong) dé bo sung von dau tu cho hoat dong gop von, mua cd phan ctia ngan hang. Ké hoach chi tiét

nhu sau:
Stt Cong ty/linh vuc gop von, mua cd ph?ln S6 tién
1 Cong ty Quan ly No va Khai théc tai san (AMC) 200 ty dong
2 | Cong ty Pau tu Tai chinh 200 ty dong
3 | Cong ty Giao dich hang hoa 150 ty dong
4 Céc cong ty hoat dong trong linh vuc san xuit hang 250 ty dong
héa ndng nghiép
Téng cong 800 1y dong
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HDBank quyét dinh dau tu vao céc cong ty/linh vuc trén vi nhiing 1y do sau:

Ngan hang gop von thanh 1ap Cong ty Quan 1y No va Khai thac Tai san (AMC) nham néng cao
hidu qua quan tri, kiém soat riii ro tot hon va tang ty suat loi nhuan cho ngan hang. Trén thyc té, viée
kiém soat tinh hinh ng x4u dang 13 nhu cau rat 16n va la sy quan ngai khong chi riéng cia HDBank
ma con cua tat ca cac ngan hang khac, dic biét khi nén kinh té dang gip kho khan nhu hién nay. C6
mot cong ty quan 1y ng va khai thac tai san cta riéng ngan hang s€ gitip cho viéc quan ly ng va khai
théc tai san trd nén chuyén nghiép hon théng qua viée tiép nhan cac khoan ng phai thu, ng khé doi
tir phia ngén hang, giup cho ngan hang quan 1y tot cac khoan ng xau, dam bao kinh doanh an toan va

bén viing.

Ngan hang gop von thanh 1ap Cong ty Pau tu Tai chinh nham dap tng theo quy dinh tai diéu
103 ctia Luat cac T6 chirc Tin dung nam 2010. Theo quy dinh, cac ngan hang thuwong mai phai thanh
1ap hodc mua lai cong ty con, cong ty lién két dé thuc hién hoat dong kinh doanh trong linh vuc quan
1y danh muc dau tu chig khoan va mua, ban c6 phiéu; bao lanh phat hanh chimg khoan, méi gi6i

chirg khoan; quan 1y, phan phdi chimg chi qui dau tu chimg khoan; cho thué tai chinh; bao hiém.

Ngan hang gép von dau tu vao cong ty giao dich hang héa va cic cong ty hoat dong trong linh
vuc san xuat hang hoa néng nghiép 1a nham dap g co hoi dau tu hidu qua, 1au dai va bén vimg cho
ngan hang, dong thoi con dap tng nhu cau da dang hoa trong linh vuc tin dung ctia ngan hang trén
co s cung cap tin dung cho vay, thanh toan quc té cho cac cong ty trong linh vuc san xut va xuat
khau hang hoa néng nghiép. Linh vuc giao dich hang hoa va san xuit hang hoa néng nghiép dang 1a
nganh duge chinh phi khuyén khich dau tu va la nganh dugc HDBank danh gia c6 tiém nang phat
trién manh trong tuong lai dya trén thé manh cua Viét Nam trong linh vuc san xuét va xuét khiu

nong san ra thi truong thé gioi.

Vié¢e st dung nguén von thu duge tir dot chao ban vao cac muc dich trén 13 ké hoach. Tuy theo diéu
kién thuc té, Hoi dong quan tri c6 thé can d6i sd tién thu duoc tir dot chao ban va tién hanh phan bd
vao cac muc dich trén mot cach phu hop, dam bao tdi da loi ich cua c6 dong va Ngan hang, phu hop

v6i quy dinh phap luat, dong thoi thuc hién cong bd thong tin theo quy dinh.
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PHAN VII.

HDBank duy kién sir dung tng sé tién thu dugc dot chao ban ¢ phiéu nay 1a 2.000.000.000.000 (Hai nghin

KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU PQT CHAO BAN

ty) dong s& duoc sir dung nhu sau:

% von dau tu/tong sb
STT Noi dung S6 tién diu tw dy kién | tién huy déng dworc tir
dot chao ban ¢6 phiéu
1 Dau tur tai san ¢d dinh 800.000.000.000 40%
2 B6 sung nguon von trung, dai han 400.000.000.000 20%
3 Gop von, mua cd phan 800.000.000.000 40%
Téng cong 2000.000.000.000 100%

Trudng hop viée phat hanh cho cb dong hién hitu, can bd nhan vién HDBank khong huy dong dugc sb von

nhu dy kién, HDBank s¢ sir dung cac hinh thirc huy dong v6n khac (nhu phat hanh cac loai chimg chi tién

giri, phat hanh trai phiéu, ding ngudn vén huy dong,...) & dam bao dap tmg dugc nhu cau vén cho hoat

dong kinh doanh.

Té chuce tu vén:
Tru s¢ chinh:
Chi nhanh TP.HCM:

Pién thoai:
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1. To chirc tw van chao ban

KLS

Trung thuc & C&n trong

2. To chirc ki€ém toan

El] ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG - KLS

Truy so chinh: 22 Thanh Céng, Ba Pinh, Ha Noi

Dién thoai: (84.4) 3 772 6868 Fax: (84.4) 3 772 6131

CHI NHANH TP. HO CHI MINH

Tru so: Tang 2, Centec Tower, 72-74 Nguyén Thi Minh Khai, Q3, TP.HCM
Dién thoai: (84.8) 3823 3923 Fax: (84.8) 3827 7380

Website: www.kls.vn

CONG TY TNHH ERNST & YOUNG VIET NAM

Tru s6 chinh: Cao dc Sai Gon Riverside, 2A-4A Tén Puc Thing, Q1, HCM
Dién thoai: (84.8) 3 824 5252 Fax: (84.8) 3 824 5250

Website: www.ey.com

Té chuce tu vén:
Tru s¢ chinh:
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PHAN IX. PHU LUC
Phu luc I: Ban sao hop 1€ Giay chirng nhan dang ky kinh doanh;
Phu lyc II: Ban sao hop 1€ biéu 1& cong ty;
Phu luc III: Nghi quyét DPHPCD s6 20/2011/NQ-DHDCD ngay 16/06/2011 théng qua phuong an chao ban,
phuong an st dung s tién thu duoc tir dot chao ban cb phiéu ting von diéu 1 nam 2011;
Phu luc IV: Nghi quyét HDQT s6 99A/2011/NQ — HPQT ngay 09/09/2011 théng qua phwong an chi tiét
chio ban cd phiéu ra céng ching nam 2011;
Phu luc V: Nghi quyét HDQT s6 99B/2011/NQ-HPQT ngay 09/09/2010 théng qua Phuong an chio ban ¢
phiéu cho CBCNV trong nam 2011;
Phu luc VI: Nghi quyét HDQT s6 105/2011/NQ — HPQT ngay 19/09/2011 thong qua hd so dang ky chao
ban cb phiéu ra céng chiung nam 2011;
Phu luc VII: Nghi quyét HDQT s 115/2011/NQ-HPQT ngay 01/12/2011;
Phu luc VIII: Bo céo tai chinh kiém toan ndm 2009, 2010 va Béo c4o tai chinh quyét toan Quy IV nim
2011;
Phu luc IX: So yéu 1y lich cac thanh vién HDQT, BTGD, BKS va Trudng phong K& toan tai chinh;
Phu luc X: Bao cdo tinh hinh str dung von cua dot chao ban gﬁn nhat;
Phu luc XI: Bang danh gia xép loai Ngan hang thuong mai ¢ phan nam 2009, 2010;
Phu luc XII: Giéy phép chép thuén tang von diéu 16 nam 2011 cia NHNN;
Phu luc XIII: Quyét dinh cir ngudi dai dién phan von cia CTCP Ching khoan NNHO & PTNT VN tai
HDBank;
Phu lyc XIV: Hop dong tu van chao ban c6 phiéu ra cong chiing giira HDBank va KLS.
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T6 chire tw vén: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)
Tru sé' chinh: 22 Thanh Céng, Ba Dinh, Ha Ndi
Chi nhanh TP.HCM: Liu 2, Toa nha Centec, 72-74 Nguyén Thi Minh Khai, Q.3, TP.HCM
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